Fralsningsarméns integritetspolicy

Den 25:e maj 2018 skdrps reglerna nar det géller personuppgifter, vilket paverkar personer Fralsningsarmén har
kontakt med. Har beskriver vi vad den nya lagen innebdr, vilka uppgifter vi samlar in och varfér och hur du
sjdlv kan ha kontroll 6ver detta och vid behov kontakta oss. Var hantering av personuppgifter innefattar hég
sekretess och sdkerhet.

De uppgifter vi kan komma att spara dr personnummer, namn, adress, telefonnummer, e-postadress och
kontonummer. Det kan hdnda att Fralsningsarmén uppdaterar information om dig fran andra register for att ha
tillgang till farska uppgifter. Vi samlar in uppgifter om alla som skanker en gava till oss, savél privatpersoner
som foretag, stiftelser, foreningar och fonder.

De foretag som behandlar uppgifter pd uppdrag av oss far del av den information vi samlat in. Detta for att
kunna genomféra analys, distribution och annat. Det géller exempelvis tryckerier, telemarketingbyrder och DM-
byrder. Fralsningsarmén har giltiga personuppgiftsbitradesavtal med dessa samarbetspartners och anlitar endast
de som behandlar personuppgifter inom EU/EES. | annat fall de som upprétthaller samma skyddsniva som inom
EU/EES genom att ha anslutit sig till Privacy Shield, en Sverenskommelse om skydd for personuppgifter mellan
EU och USA, alternativt genom separat avtal.

Tillfallen da Fralsningsarmén samlar in personuppgifter:

e  Nér du kontaktar oss via telefon, post, e-post, var webbplats eller sociala medier.

e Ndar du bestéller inbetalningskort av oss.

e  Néar du skdnker en gava eller kdper en produkt av oss.

e  Nér du blir mdnadsgivare.

e  Nér du blir prenumerant pa vara nyhetshrev eller var tidning Stridsropet.

e Nar du blir volontdr hos oss eller anmaler dig till ett uppdrag vi anordnar.

e Nar du anmadler dig till ett evenemang Frdlsningsarmén anordnar.

e Nar du Sppnar ett mail fran oss eller klickar pa en lank i ett mail fran oss.

e  Né&r du besoker var webbplats samlar vi in trafikdata, platsdata, webbloggar och annan
kommunikationsdata samt exempelvis den typ av enhet, webhbldsartyp och det operativsystem som
anvdnds for besdket.

e  Nér du skriver pd en av vadra namninsamlingar eller liknande.

e  Néar du ldmnar personuppgifter till ndgon av vara medarbetare vid ndgot evenemang.

e Nér vi via en utomstdende part hyr in din adress.

S& anvinder vi den insamlade informationen

e Nar vi tackar fér gdvor och berdttar om hur de anvinds.

e  Nér vi informerar om var verksamhet.

e  Ndr vi erbjuder start av autogiro eller h6jning av ett autogirobelopp.

e Nar vi ber om fler gavor.

e  Nar vi utfér marknadsundersékningar.

e  For att uppfylla lagkrav géllande lagring av avtal.

e  Nér vi hanterar bestéllningar av produkter eller gavokort.

e  Nar vi réttar felaktiga uppgifter, hanterar dina forfragningar och dnskemal eller skickar information du
bestillt.

e  Nér vi anvdnder oss av generell och riktad marknadsforing som anpassats efter hur du gett gavor eller
surfat.



e Nar vi vill ta fram statistik kring beteende och ménster ndr det galler givande, dock utan att identifiera
enskilda personer.

e Ndr vi analyserar givarprofiler for att kunna anpassa kommunikationen till olika grupper.

e Nar vi analyserar givares beteende for att kunna forbattra och utveckla var kommunikation i vara digitala
kanaler sdsom webbplats, sociala medier med mera.

e  Nar vi pa nytt eller pa begdran skickar en kopia pa ett gavokort till ndgon part.

e  For att kunna halla systemadministration och register aktuella.

e  FOr att vi ska kunna skicka information/uppdateringar géllande villkor och policy.

e  For att underldtta for volontarer som arbetar for oss.

Cookies och lankar

Vid anvandning av var webbplats lagras information om ditt beteende i form av sa kallade cookies. Uppgifter
som sparas kan handla om om vilka sidor i var domédn som du har besdkt och kan innefatta teknisk
information om enheten du anvénder, IP-adress och webbldsarversion men ocksd personnummer, namn och e-
postadress. Dessa uppgifter gor att vi kan anvédnda oss av riktad kommunikation ndr du besdker andra
webbplatser och att anvdndarupplevelsen kan forbattras. Genom dndring i din webbl&dsares instédllningar kan du
hindra att cookies anvénds.

I informationssyfte kan det finnas lankar till annan parts webbplats, hemsida med mera. Fralsningsarmén har
inte kontroll 6ver innehdllet pd dessa stdllen och ansvarar darfor inte heller for det eller eventuella problem
som kan uppsta vid anvdndning av dessa lankar.

Lagar och lagring av personuppgifter

Uppgifter om dig sjalv och ditt givande som du ger till Fralsningsarmén lagras och anvands for de &ndamal som
angetts och enligt gdllande lagstiftning. Detta med hdnvisning till uppfyllande av avtalet, berattigat intresse,
rattlig forpliktelse eller samtycke. Om det handlar om berédttigat intresse gors det i de syften som finns att ldsa
i denna policy.

Uppgifterna sparas endast sa lang tid som anses nodvandig beroende pa hur de d4r &mnade att anvédndas.
Uppgifter om dig i vart givarregister kan sparas upp till tre ar efter din senaste kontakt med oss. Vissa
uppgifter sparas langre om det dr nodvandigt, exempelvis de som kravs enligt bokféringslagen. Namn och
adress for mottagande av gavokort (minneskort, hyllningskort, gdvokort) sparas for god givarservice. Vi hyr
regelbundet adresslistor Gver potentiella givare frdn annan part. Dessa uppgifter raderas dock efter kampanjens
slut for de personer som viljer att inte ge en gava.

Rattigheter och samtycke

Du har rdtt att nar som helst begdra att Fralsningsarmén raderar eller begransar anvandningen av de uppgifter
vi har om dig. Likasa rattar vi sjdlva eller pd begdran av dig felaktiga uppgifter. En gang per ar har du majlighet
att skriftligt och kostnadsfritt begédra registerutdrag 6ver de uppgifter Fralsningsarmén har om dig. Du har dven
ratt att fa veta fran vilken kalla vi har fatt uppgifter om dig. Om du inte vill att vi kontaktar dig kan du meddela
oss detta och du kan sjalv avsluta mailutskick fran oss genom att klicka pa ”Avsluta prenumeration” langst ner
i ett mail frdn oss. Det kan hdnda att vi kontaktar dig om det géller information om avtal eller d&ndrade villkor.



Om du anser att dina rattigheter inte respekteras av oss kan du kontakta oss eller Datainspektionen:
https://www.datainspektionen.se/om-oss/kontakta-oss/.

Personuppgiftsansvarig:

Fralsningsarmén

Box 5090

102 42 Stockholm

Tel: 08-562 282 00

Epost: info@fralsningsarmen.se

Fralsningsarméns dataskyddsombud nds pa tel: 08-562 282 00 eller pul@fralsningsarmen.se
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