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Forvaltningsberdttelse for Fralsningsarmén 2023

Fralsningsarmén dr en internationell rérelse och ett evangeliskt trossamfund inom den virldsvida kristna
kyrkan. Vért budskap har sin grund i Bibeln. Var tjanst har sin killa i kérleken till Gud. Vart uppdrag &r
att forkunna budskapet om Jesus Kristus och utan atskillnad méta ménskliga behov i hans namn.

Fralsningsarmén ar en del av The Salvation Army, en virldsvid evangelisk rérelse med séte i London, UK.
Verksamhet bedrivs i for ndrvarande 134 (133) ldnder. | den internationella organisationen utgor
Frélsningsarmén i Sverige ett territorium tillsammans med Frélsningsarmén i Lettland, Pestisanas Armija.
Arbetet i Lettland redovisas inte hdr da Pestisanas Armija &r en egen juridisk person i Lettland.

Allmadnt om verksamheten

Fralsningsarmén i Sverige &r ett registrerat trossamfund med syftet att befrimja evangeliskt och socialt
arbete i Sverige. Fralsningsarmén vill vara kdnd som vilkomnande, troende och hjilpande. | en samtid
dér vi ser allt fler manniskor som upplever ensamhet, vilsenhet, fattigdom och utsatthet inom olika
omraden i sina liv, ser vi att bdde vi och manga andra organisationer har ett fortsatt stort uppdrag. For
att mdta de utmaningar vi ser i samhillet bedriver vi verksamhet inom flera olika omraden. Utifran véra
kérer (forsamlingar) erbjuder vi regelbundna gudstjinster och bedriver dag- och kvillsaktiviteter for barn,
unga, vuxna och dldre. Vid manga karer bedrivs ocksé en dppen social verksamhet dar vi fir bidra med
hjélp, stod och radgivning till personer i samhillet som pd olika s4tt hamnat i olika former av social
utsatthet. Vi skapar ocksa aktiviteter under sommarlov och 6vriga ferier fér bade barn och dldre i syfte
att ge bade barn, unga och &ldre en meningsfull fritid och att ge mdjlighet till gemenskap och minskad
ensamhet. | vdra verksamheter védlkomnar vi ocksa pd minga orter i landet personer som inte varit i
Sverige sa lange, dar inkludering och méngfald blir viktiga hérnstenar i det dagliga arbetet. Utover detta
bedrivs annan social verksamhet med akutboenden och stédboenden fér vuxna personer i missbruk och
hemldshet, skyddade boenden for kvinnor, familjebehandlingshem, stédboende fér ungdomar,
uppsdkande nattpatrull som bland annat nar offer for ménniskohandel eller personer i hemléshet
och/eller missbruk. Vi arbetar férebyggande mot géngkriminalitet genom arbete fér barn och unga i
utsatta omraden. Vi ger ocksa stod, rehabilitering och ett nytt sammanhang for den som vill limna en
destruktiv livsstil.

Frélsningsarmén driver ocksa tre forskolor, en folkhégskola samt Myrorna secondhand, med insamling,
sortering och forsaljning.

Det &r inte enkelt att utvdrdera vad allt detta arbete leder till for den enskilda personen, och om det far
langsiktig verkan eller endast lindrar for stunden. Vi genomfér ibland olika enkiter dér vi stéller fragor
till personer som deltagit i vara verksamheter om vad det har betytt for dem. | den senaste enkéten dar
vi stéllde fragor till ett antal personer som deltog i vart sociala arbete pa 19 platser i Sverige under
oktober 2023, fick vi in 379 svar fran personer i dldrarna fran 15 ar upp till 8o+, bdde min och kvinnor.
De svar vi fick i den enkdten visar att 89% kande sig vdlkomna hos oss, 76% hade upplevt gemenskap,
45% hade fatt hjalp eller redskap att hantera sina problem, 51% hade fatt kunskap som hjilpt personen
vidare i livet, 69% ansag att hjdlpen de fatt hos oss hade péverkat livssituationen positivt, 39% hade
fatt hjalp med kontakter med olika myndigheter (férsikringskassa, arbetsformedling, skola, vérd etc) och
72% svarade att de upplevde att de totalt sett madde béttre efter kontakten de haft med
Fralsningsarmén.

Vi tror att civilsamhdllet ofta kan utgora en bra brygga mellan den enskilde och det offentliga samhillet,
men vi tror ocksa att civilsamhdllet har mycket att sjélva bidra med till m&nga personer. Vi kan forstas
inte veta om de personer som svarade pd var enkit hade kunnat fa samma hjilp frdn ndgon annan
organisation, men det viktiga dr framst att dessa personer blev sedda, lyssnade pa och fick hjilp och
stdd och ndgon som brydde sig om dem. Vi arbetar ocksé for den ytterligare dimension vi vill ge i allt
vart hjélparbete som uttrycks i vdra stadgar om att frimja dven det evangeliska arbetet i Sverige.

Fralsningsarméns internationella arbete mot fattigdom har som yttersta mal en rittvis och férsonad virld
dédr méanniskans unika vdrde och grundldggande rattigheter respekteras. Med utgangspunkt i vér tro att
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varje manniska &r skapad till Guds avbild arbetar vi for uppfyllelsen av minskliga rattigheter, dar vi
strdvar efter langsiktiga och bestdende samhillsforandringar genom att angripa grundorsakerna till
fattigdom, utsatthet och att ménskliga rattigheter inte uppfylls. Ett réttighetsbaserat arbete utgér fran
att utsatta ménniskor har bade ratt och formaga att delta i och forma sin egen utveckling. Méanniskor ska
genom vara projekt starkas till att sjilva kunna fordndra sin situation och ta makten 6ver sina egna liv.
En réttvis och héllbar utveckling &r beroende av jamstilldhet mellan kvinnor, mén, flickor och pojkar, dar
jamstalldhet &r ett mal i sig, men ocksd viktig fér en hallbar utveckling, och en forutsattning for att
kunna minska och pa sikt utpldna fattigdom. Alla de projekt vi stédjer runt om i vérlden &r baserade pa
lokala initiativ och drivs av Fralsningsarmén pa plats i ndgot av de 134 ldnder dér vi finns och verkar.
Geografiskt har fokus fortfarande under 2023 legat pd Kenya och Malawi och tematiskt pa vatten och
sanitet samt matsdkerhet och jordbruk. Vi har fran Frilsningsarmén i Sverige under 2023 administrerat
ca 40 utvecklingsinsatser med en total kostnad pd ca 100 miljoner kronor. Av dessa kostnader star
Frélsningsarmén i Sverige for ca 30 miljoner kronor. Dessa medel kommer till 80% fr&n egna insamlade
medel och resterande del frdn Sida genom Svenska Missionsradet.

I och med kriget i Ukraina fortsatte Fralsningsarmén dven under 2023 att ge stod till ukrainska flyktingar
runt om i Europa. Vi finansierade med insamlade medel flera insatser, déribland t ex i Lettland, dé&r
Frdlsningsarmén &r en av fa organisationer som hjélper ukrainska flyktingar. Det projektet har kostat 4,5
miljoner kronor, finansierat genom bade Frélsningsarmén i Sverige och genom Frilsningsarmén/The
Salvation Army i andra delar av vdrlden. Dédr har ca 5 ooo ukrainska flyktingar fatt stéd bade med
presentkort, mat, kldder, hygienartiklar, men ocksd med trauma-bearbetning genom psykolog.

Aret har ocks& utmirkts av hungersndd som drabbade manga ldnder i Afrika redan under 2022, och som
fortsatt under 2023. Frélsningsarmén har bland annat finansierat ett projekt i norra Kenya som drabbats
sdrskilt hart av hungersnéden, dér vi har kunnat ge stéd till 12 086 barn i 59 skolor runt om i regionen.
Den storsta svarigheten i projektet var att identifiera de barn som hade allra stérst behov av hjalp.
Projektet uppmédrksammades i Kenyansk nyhetsférmedling och TV som noterade att givare i Sverige stod
for insatsen.

Myrorna

Myrornas verksamhet har bedrivits sedan 1896 och har i uppdrag att bedriva begagnathandel i syfte att
verka for ett mer hallbart och medménskligt samhélle samt att skapa ett ekonomiskt dverskott att
anvéndas till Frélsningsarméns sociala verksamheter i Sverige. Verksamheten omfattar insamling och
sortering av kldder, skor, husgerad, prydnadssaker, bocker och mébler. Detta siljs sedan i Myrornas
egna fysiska butiker och webbshop. Harigenom medverkar Myrorna till ett mer cirkuldrt samhalle.
Myrorna hade vid arets slut 32 (30) butiker, 1 (1) webbshop och 2 (3) sorteringsanlidggningar samt en
anldggning for insamling. Tva nya butiker 6ppnades under aret; en i Linképing och en i Botkyrka.
Verksamheten bedrivs frdn Umea i norra Sverige till Malmé i séder, och huvudkontoret finns i Botkyrka.
Myrorna presenterade for andra aret i rad Arets Secondhand julklapp (vinylskivan) framréstad av svenska
folket.

Myrorna har ett omfattande socialt engagemang genom ett flertal samarbeten med parter (t ex kommun,
arbetsformedling och privata aktérer) som arbetar med 6vergdngsarbetsmarknad, integration och
rehabilitering.

Myrornas nettoomsattning uppgick under aret till 276 miljoner kronor (263 mkr).

Agesta folkhogskola och Frélsningsarméns Officersskola
Agesta Folkhégskola har sin huvudetablering i Huddinge men har under &ret dven anordnat bibelhelger i
Ornskéldsvik som en del av distansbibelskola norr samt kursen "Grundad” i Sundbyberg.

Skolan har under aret bedrivit féljande statsfinansierade langa kurser; Allmin kurs (4 inriktningar),
musiklinjen (3 inriktningar), bibelskola pa distans (3 klasser), kursen "Grundad” i samverkan med
Frélsningsarméns kar i Sundbyberg, vissa kurser i samverkan med Officersskolan, arbetlivslinjen asperger
samt konstlinjen keramik och maleri. Skolan har ocksd anordnat korta kurser i mindre omfattning. Under
hostterminen anordnades kursen En vig till arbete — svenska for ukrainare” inom ramen fér "Fast Care”
som finansierades av Europeiska socialfonden.
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Fralsningsarméns Officersskola, som utbildar personer till tjdnst inom Frilsningsarméns olika
verksamhetsgrenar, hade under 2023 4 personer under utbildning (foregédende ar 4 personer). De som
studerar vid Officersskolan blir efter godkénd studiegéng invigda till officerare i Frilsningsarmén.

Koncernférhéllanden

Frélsningsarmén &ger 100% i Myrorna AB, org nr 556065-5887 (vilande bolag) och 100% i Sally Ann
Sverige AB, org nr 556703-4706 (vilande bolag), samt 49% i Fretex International AS, med site i Oslo,
Norge.

Héllbarhetsupplysningar
En hallbarhetsrapport &r upprattad enligt ARL som en separat handling skild fran &rsredovisningen.

Vdsentliga hdandelser under rdkenskapsaret

Under hosten 2023 togs av ekonomiska orsaker beslut om nedldggning av den verksamhet som
startades under hosten 2019 under bendmningen Halvvigshuset. Det har helt enkelt inte gatt att hitta
tillrackligt underlag fér den beldggning som krévts for att finansiera verksamheten.

Den verksamhet som i samarbete med LP-stiftelsen startades upp i september 2022 under bendmningen
Home Stockholm och som under 2023 har flyttat fran Kungsholmen till stérre lokaler i Sundbyberg, har
nu hunnit etablera sig ordentligt. Home vander sig framst till den som vill limna en destruktiv livsstil, till
exempel i beroende eller kriminalitet. Mdnga kommer frdn en svar och utsatt tillvaro och far hir stod att
pabdrja resan mot ett nytt liv. Vi har under 2023 sett att flera av dessa personer som kommit ur en
trasig bakgrund har hittat en tro och en stabil tillvaro pd Home. Det leder ocksa till att man i
forlangningen sjalv vill utvecklas som méanniska och bidra till att hjédlpa andra.

Under Almedalsveckan fokuserade Fralsningsarmén sina fragor pa den nya utsattheten. Panelsamtal och
seminarier hélls med bade inbjudna politiker, sakkunniga och medlemmar i Frilsningsarmén i syfte att
hitta viagar och samforstdnd framat i att méta de behov vi ser i samhillet.

Aven under 2023 har det totala antalet hjélpinsatser som genomforts 6kat och uppgick totalt till

324 393 tillfallen (318 970). Vi har fortsatt se ett allmént 6kat antal hjilpsokande till féljd av det dkade
kostnadsldget och allmdn oro i samhillet.

Merparten av dessa hjdlptillfallen har vi kunnat genomfé6ra tack vare de gavor vi fatt fran allménheten
bade genom insamling via 9o-konto och genom testamentsgdvor samt genom overskottet frin Myrornas
verksamhet. Vi har ocksa mottagit visst statligt stod genom myndigheten MUCF samt Socialstyrelsen som
bidragit till att vi har kunnat bistd med stédinsatser for flyktingar fran Ukraina samt for ménniskor i extra
utsatthet och ensamhet. Bidrag redovisas i not 2.

Frdlsningsarmén har under hdsten 2023 arbetar med inforandet av ett nytt HR-system som kommer att
vara klart att sjosattas under varen 2024.

| samarbete med vart internationella huvudkontor i London, UK, har vi ocksa under &ret arbetat med att
ta fram en ny governance-modell som bland annat inneburit tillsdttandet av en till stora delar helt ny
styrelse.

Resultat och stdllning

Liksom tidigare ar har en stor anledning till att vi har kunnat fortsétta bedriva verksamhet fér manniskor
i olika former av utsatthet varit generdsa givares givmildhet bade i form av penninggavor,
testamentsgavor och olika former av bidrag. Vi &r oerhért tacksamma for alla gadvor som fortsitter att
stromma in fran bade privatpersoner, foretag, stiftelser och fonder.

Fralsningsarmén bedriver insamlingsverksamhet via 9o-konton som tilldelats av Svensk
Insamlingskontroll, dar givare rekryteras bade genom direktutskick, via marknadsféringskampanjer i
dagstidningar och via sociala medier, samt i mindre omfattning genom telefonkampanjer. Andra former
av intakter ar hyresintakter och medlemsbidrag. Medlemmarnas egna bidrag och gavor riktas till stor del
till verksamheten i den lokala kdren/férsamlingen ddr man ar medlem.
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Omsittningen har under 2023 minskat en hel del. De tva frimsta anledningarna till det ar dels att vi
mottagit betydligt mindre i testamentsgavor under dret jamfort med tidigare ar (se not 1), och dels att vi
under 2022 lade ner en stérre verksamhet som under 2023 gett helarseffekt pa intdktssidan. Myrornas
forsiljning har fortsatt dkat under aret nér effekterna fran pandemin nu har klingat av. Sammantaget gar
vi dock ur 2023 med ett rejilt underskott, trots att vi ocksa minskat vara kostnader. Detta underskott
hanteras till viss del genom uppldsning av tidigare erhdllna dndamalsbestimda medel, samt fran tidigare
ars balanserat resultat. Men det stora underskottet dr ocksa en signal om nédvéandigheten av fortsatt
stark bevakning av bade intikter och kostnader framat samt vikten av att snabbt vidta atgérder dér vi
ser att det behovs.

Totala intdkter minskade under aret med drygt 5 procent och de totala kostnaderna minskade med lite
drygt 1 procent.

Samtliga belopp i drsredovisningen anges i kronor, ddr inget annat anges.

Finansiella instrument

Den finansiella placering Frilsningsarmén har forvaltas genom sd kallad diskretiondr forvaltning av extern
part. Det placeringsdokument som ligger till grund for forvaltningen anger att kapitalet endast far
placeras i tillgdngar som klarat en etisk screening.

Flerarsoversikt (tusentals kronor)

2023 2022 2021 2020 2019
Omsattning 676 121 716 590 684 850 616 086 710 657
Balansomslutning 742 137 783 542 824 743 782 809 837 020
Kassalikviditet 1,86 2,31 2,09 2,24 2,31
Soliditet 0,82 0,84 © 0,82 0,83 0,82

Nyckeltalsdefinitioner framgar av redovisnings- och varderingsprinciperna.

Forvdntad framtida utveckling samt vdsentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Fralsningsarmén vill fortsitta arbeta for att sprida evangelium om Jesus Kristus i Sverige, i bade ord och
handling. Vi vill ocksa fortsitta ge mojlighet for ménniskor att vara med och tjdna i det uppdraget bade
genom gévor och egen praktisk delaktighet samt arbeta for att utveckla var verksamhet dven pa platser
dar vi idag inte finns.

Vi har inte som mél att gora ekonomiska 6verskott for varje &r, men maste forstds vaka odver att den
l&ngsiktiga ekonomiska stillningen &r hallbar. Med bade mdnga anstéllda och med ett utbrett utatriktat
arbete for ménniskor i utsatthet, dr det fortsatt viktigt att bevaka varje verksamhetsdel och vidta
atgarder dir sd behovs. Vi ser i dagslédget inte ndgra omedelbara behov av nedskarning av verksamhet,
men da stor del av vara intikter utgérs av olika former av gavor och testamentsmedel och ddrmed inte
ar helt férutsdgbara fran ar till &r, sa foljer vi forstas [6pande upp det ekonomiska utfallet inom varje
omréde och vidtar atgirder dér sa behovs.

Var second handkedja Myrorna agerar pa en marknad under fortsatt stor forandring. Manga nya bade
smé och stora aktdrer ger sig in pa second hand-marknaden vilket innebar 6kad konkurrens. Den
cirkuldra omstillningen i samhéllet blir allt viktigare och vi ser att mdnga retailaktorer ocksd borjar sélja
second hand i egen regi. For att Fréilsningsarmén ska kunna bedriva den sociala verksamhet vi gor idag
sd ar det 6verskott som genereras genom Myrorna en viktig inkomstkilla vid sidan av 6vriga gavor, och
kommer sd att vara dven framat. Myrorna planerar att 6ppna minst 2 nya butiker under 2024.
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Andaméls-

Fastigheters bestdmda Balanserat
Eget kapital Reservfonder a-fonder medel resultat Totalt
Utgdende balans enligt
faststalld
arsredovisning 2022 775 724 | 167 144 119 | 216 253 801| 275 061 088 | 659 234 732
Arets foridndring -2 771816 | -6 203 088 -39 632 741| -48 607 645
Belopp vid arets
utgdng 2023-12-31 775 724 | 164 372 303 | 210 050 713 | 235 428 347 | 610 627 087

Samarbeten

Frilsningsarmén dr som registrerat trossamfund medlem i, representerat i eller samarbetar med en lang
rad olika aktoérer. Bland dessa finns (utan sérskild rangordning) Sveriges Kristna Rad, Sveriges Kristna
UngdomsRad, Sveriges Frikyrkosamrad, Svenska Missionsradet, Svenska Bibelséllskapet, Alpha Sverige,
Ekumeniskt scoutndtverk, Arbetsgivaralliansen, Giva Sverige, Svensk Insamlingskontroll, SST -
Myndigheten for stod till trossamfund, Bilda - BKF, Swedbank Robur Humanfond, Ecpat, International
Council on Social Welfare, Jesus till barnen (nationellt séndagsskolenatverk), SPSM referensgrupp for
folkhogskolor, Svenska nétverket for katastrofriskreducering och resiliens med flera. Vi deltar
tillsammans med andra kyrkor och samfund i olika arrangemang 6ver landet.

Frilsningsarméns styrelse bestar av féljande personer:

Overste Bo Jeppsson, territoriell ledare for Sverige och Lettland
Overste Christina Jeppsson

Kapten Daniel Viklund

Julia Adolfsson

Lars Beijer

Jesper Dahlquist

Borje Dubari

Ann Ljungholm

www.fralsningsarmen.se
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RESULTATRAKNING

Not
Intakter
Medlemsbidrag
Gavor 1
Bidrag 2,4
Nettoomséttning 3
Ovriga intikter
Summa intakter

Kostnader

Verksamhetskostnader 5
Anslag och formedlade bidrag

Personalkostnader 6,7
Avskrivningar 9,10, 12
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Resultat fore finansiella poster

Finansiella intakter och kostnader

Ranteintakter och liknande finansiella poster

Resultat av vardepappersforvaltning 8
Aterféring/nedskrivning av aktier och andelar

Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella intdkter och kostnader

Arets resultat

2023 2022

9 555 993 9632 222
173 363 301 215131 572
84 684 857 87 692 567
406 990 868 396 770 669
1526 069 7 362 819
676 121 088 716 589 849
-274 503 634 -288 600 209
-28 587 578 -28 862 385
-422 494 310 -402 108 979
-8 442 106 -9 727 653
-23 638 -14 158 378

-734 051 266 -743 457 604
-57 930 178 -26 867 755
5243 176 3 140 151

4 688 990 5247722
233 315 -929 274
-842 947 -920 836

9 322 534 6 537 763
-48 607 644 =20 329 992
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BALANSRAKNING Not
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar

Byggnader och mark 9
Ombyggnad i annans fastighet 10
Pagaende ombyggnader 11
Inventarier 12

Summa materiella anlaggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar

Langfristiga vardepappersinnehav 13
Andelar i koncernforetag 14
Depositioner i Svenska Stiftelsen for FA 15
Insatser i FA Fastighets AB 16
Andelar i intresseféretag 17
Andelar i bostadsrattsforeningar 18

Summa finansiella anlaggningstillgangar

Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar
Varulager

Fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos Svenska Stiftelsen for FA

Fordringar hos FA Fastighets AB

Skattefordringar

Ovriga fordringar

Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 19
Summa fordringar

Kortfristiga placeringar
Kassa och bank
Summa omséttningstillgangar

Summa tillgangar

2023-12-31 2022-12-31
79 051 017 79788 173
26 234 660 17 636 982
9653 319 4770710
16 311 486 9 870 650
131 250 482 112 066 515
106 143 968 101 951 555
900 000 900 000
284 465 161 309 105 377
12912772 12912772
930 833 930 833
11012 618 11012618
416 365 352 436 813 155
547 615 834 548 879 670
8391784 7 822 909
15920 099 18 605 519
436 832 17 338 065
694 180 187 980
936 296 721 551
1225 546 159 500
29 439 403 29 112 084
48 652 356 66 124 699
2899 865 10 127 335
134 577 589 150 587 093
194 521 594 234 662 036
742 137 428 783 541 706
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BALANSRAKNING
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Reservfonder
Fastigheters a-fond
Andamalsbestidmda medel
Balanserat resultat
Summa eget kapital

Langfristiga skulder
Skulder till Svenska Stiftelsen for FA
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Leverant6rsskulder

Skulder till FA Fastighets AB

Skulder till koncernforetag

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

20

21

2023-12-31 2022-12-31
775724 775724

164 372 303 167 144 119
210 050 713 216 253 801
235 428 347 275 061 088
610 627 087 659 234 732
31176 470 25 926 867
31176 470 25 926 867
29 028 498 23 060 893
1501 654 1015763
597 346 597 346

25 249 207 25 236 974
43 957 166 48 469 132
100 333 871 98 380 107
742 137 428 783 541 706
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KASSAFLODESANALYS

indirekt metod

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat

Justering for poster som inte ingér i kassaflodet:
Avskrivningar, nedskrivningar och uppskrivningar
Andra poster som inte ingar i kassaflodet

Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapitalet

Férandringar i rorelsekapitalet
Okning/minskning av varulager
Okning/minskning av kortfristiga fordringar
Okning/minskning av kortfristiga skulder

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investering i annans fastighet

Investering i fastigheter

Férandring pagaende nyanlaggningar
Investering inventarier

Nettoinvestering finansiella anlaggningstillgangar

Kassafléde fran investeringsverksamheten
Finansieringsverksamheten

Okning/minskning av langfristiga skulder
Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Arets kassafléde

Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut not nedan
Not:

Kassa och bank
Kortfristiga placeringar

2023 2022
tkr tkr

-48 608 -20 330
8 442 9728
-715 16 781
-40 880 6178
-569 1238

17 472 -19 960
1954 -20 899
-22 023 -33 443
-11 079 -2 048
-1 249 -7 150
-4 883 -241
-9 700 -7 822
20 448 7 754
-6 463 -9 507
5250 28
5250 28
-23 237 -42 922
160 714 203 636
137 477 160 714
134 578 150 587
2900 10 127
137 477 160 714
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NOTER
Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprattats enligt arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allmanna rad
BFNAR 2012:1 Ars- och koncernredovisning (K3) samt Giva Sveriges Styrande riktlinjer for
arsredovisning. Redovisningsprinciperna ar oférandrade i jamférelse med féregéende ar.

Intakter

Insamlade kontanta medel redovisas enligt kontantprincipen. Gavor och testamenten som utgérs av
annat an kontanta medel varderas till marknadsvarde. Aktier och andelar erhélina genom gava eller
testamente véarderas till marknadsvarde vid tidpunkten for mottagandet. Erhalina statliga bidrag

har intaktsforts.

| vissa fall & gavor férenade med villkor som betyder att de ska anvandas for ett bestamt &ndamal.
Det som under aret inte har kunnat tas i ansprak fér dessa bestdmda andamal, reserveras under
rubriken Eget kapital som d&ndamalsbestdmda medel. P4 liknande satt uppldses ur posten
andamalsbestdmda medel under rubriken Eget kapital, den del av tidigare reserverade dndamals-
bestdmda medel som har tagits i ansprak under aret. Dessa justeringar gors i resultatrékningen
under rubriken Fordelning av arets resultat.

En villkorad gava som medfér aterbetalningsskyldighet om inte villkoret uppfylls ska enligt K3
klassificeras som erhallet bidrag och skuldféras till dess villkoren ar uppfyllda. Nar villkoren ar
uppfyllda intéktsfors transaktionen som bidrag.

Hyresintakter redovisas i den period hyresintékten avser.

Posten salda vard- och utbildningsplatser samt dvrig forsaljning i not 1 utgdrs till stérsta delen av
forsaljning av vardplatser inom den sociala verksamheten och intaktsfors vid tiden for fakturering,
som oftast sker i efterskott. En del av summan harrér sig ocksa fran loppisforsaljningar och liknande
som hallits ute pa karerna. Posten férsaljning av insamlade varor i not 1 harrér sig helt och hallet fran
Myrornas verksamhet och redovisas vid leverans till kund.

Medlemsbidrag, ocksa not 1, &r den del av medlemmarnas bidrag som registrerats. Dessa

intaktsfors vid inbetalningstilifallet. Ytterligare bidrag fran medlemmar har ocksa lamnats som kollekter

och gavor men ej registrerats som medlemsbidrag.

Leasingavtal

Leasingavtal dar Fralsningsarmén ar leasetagare redovisas som operationell leasing (hyresavtal),
oavsett om avtalen ar finansiella eller operationella. Leasingavgiften redovisas som en kostnad
linjart dver leasingperioden.

Ersattningar till anstallda

Kortfristiga ersattningar till anstallda utgdrs av 16n, sociala avgifter, betald semester och betald sjuk-
franvaro. Kortfristiga ersattningar kostnadsfors i takt med att de anstéllda utfér tjanster.

Eftersom alla pensionsforpliktelser klassificerats som avgiftsbestdmda redovisas en kostnad det ar
pensionen tjanas in.
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Redovisnings- och varderingsprinciper, fortséttning

Tillgangar och skulder
Tillgadngar och skulder har varderats till anskaffningsvarden om inget annat anges nedan.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med avskrivningar.
| anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen.

Nar en komponent i en anlaggningstillgang byts ut, utrangeras eventuell kvarvarande del av den gamla
komponenten och den nya komponentens anskaffningsvarde aktiveras.

Tillkommande utgifter som avser tillgangar som inte delas upp i komponenter laggs till
anskaffningsvardet om de beréknas ge framtida ekonomiska fordelar, till den del tillgangens
prestanda dkar i férhallande till tillgangens varde vid anskaffningstidpunkten.

Utgifter for fastigheternas lI6pande reparation och underhall redovisas som kostnader.
Materiella anldggningstillgangar skrivs av systematiskt dver tillgangens bedémda nyttjandeperiod.

Mark har obegransad nyttjandeperiod och skrivs inte av. Linjar avskrivningsmetod anvands foér évriga
typer av materiella tillgangar. Féljande avskrivningstider tillampas:

Stomme och grund 100 ar
Yitre skal 40 ar
Stammar, vvs, stigare 40 ar
Fastighetsteknik 25 ar
Inre komponenter 25 ar
Anpassningar lokaler 5-25 ar
inventarier 3-8 ar
bilar 5ar
datorer 3ar

Andamalsbestimda medel
| posten &ndamalsbestdmda medel i eget kapital redovisas &nnu inte férbrukade gavor och andra
andamalsbestamda medel. Se i forvaltningsberattelsen for eget kapital.

Andelar i koncernforetag
Samfundet upprattar inte koncernredovisning da dotterbolagen bedéms vara av ringa
betydelse med hansyn till kravet pa rattvisande bild (ARL 7 kap § 5-6).

Varulager

Varulagret bestar till absolut 6vervagande del av second handkedjan Myrornas lager. Myrornas varulagret,
som till sin helhet utgdr gavor, har varderats enligt schablonmassig metod. Varulagret varderas till en fast
procentsats om 20,00 procent av inventerat lagervarde, vilket bedéms vara en rimlig vardering utifran
historiska varden och enligt forsiktighetsprincipen.

Fordringar
Fordringar upptas till det belopp varmed de beréknas inflyta.

Langfristiga virdepappersinnehav
Langfristiga innehav varderas till anskaffningsvardet. Om det verkliga vardet minskat och
denna vardenedgang kan antas vara varaktig, gérs nedskrivning.

Kortfristiga placeringar
Kortfristiga innehav av aktier och andelar varderas av det ldgsta av anskaffningsvéardet och
verkligt varde vid balansdagen.
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Not 1

Not 2

Not 3

Redovisnings- och varderingsprinciper, fortsattning

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Som likvida medel klassificeras
kassa- och banktillgodohavanden samt kortfristiga placeringar

Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet - visar Eget kapital i forhallande till balansomslutningen.

Kassalikviditet - visar Omsattningstillgangar exklusive lager, i férhallande till kortfristiga

skulder.

Gavor

Allmanheten

Arv och testamenten

Narstadende organisationer

Foéretag, andra org, stiftelser och fonder *
Summa

Varav:
Gavor insamlade via 90-konto

*) Denna post ingick tidigare ar i posten Allmanheten

Gavor som inte redovisats i resultatrdkningen:
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Vi varderar inte gavor vi far och skanker vidare, exempelvis mat fran ICA eller bagerier osv.

Bidrag

Foretag, andra org, stiftelser och fonder
EU

Sida

Myndigheter och andra offentliga bidrag
Summa

Varav:

Statsbidrag fér trossamfund
Bidrag for sjuklénekostnader
Arbetsmarknadsbidrag

Nettoomsattning

Forsaljning av insamlade varor, netto

Salda vard- och utbildningsplatser samt 6vrig férsaljning

Hyresintakter
Summa

2023 2022

98 870 024 133 585 973
37 677 846 75319719
28 634 538 15 858 102
17 736 887 0
182 919 295 224 763 794
86 615 451 78 329 573
2023 2022

617 354 0

7 296 212 0
2597 400 1876 373
74 173 890 85816 194
84 684 857 87 692 567
531 629 463 404
71593 2 424 059

12 444 350 13 087 436
2023 2022

276 483 522 261 188 903
117 214 730 123 620 943
13 292 616 11 960 823
406 990 868 396 770 669



Not 4

Not 5

Not 6
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Folkhogskolans ekonomi

Intakter

Bidrag

Ovriga intakter
Summa intakter

Kostnader
Personalkostnader
Ovriga kostnader
Avskrivningar
Rantekostnader
Summa kostnader

Verksamhetsresultat

Operationella leasingavtal - leasetagare

Framtida minimileaseavgifter som kommer att erdggas
avseende icke uppsagningsbara leasingavtal:

Forfaller till betalning inom ett ar
Forfaller till betalning senare an 1 ar men inom 5
Forfaller till betalning senare an fem ar

Under perioden kostnadsférda leasingavgifter

Loner, andra ersittningar och sociala avgifter

Ledningsrad och territoriell ledare, 7 st
Ovriga anstéllda
Summa

Soc.kostn. ledn.rad o terr.ledare
(varav pensionskostnader)

Soc.kostnader, évriga anstéllda
(varav pensionskostnader)

Summa

Summa
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2023 2022

17 181 040 17 549 731
8 072 389 6 756 206
25 253 429 24 305 937
16 598 712 15 846 560
7 971984 7 646 958
372 953 434 159

82 927 88 724
25026 576 24 016 401
226 853 289 536
2023 2022

65 809 821 69 192 061
102 359 798 140 576 991
6 271 800 0
85 894 903 77 782 903
2023 2022
2831122 2473522
297 108 798 280 842 665
299 939 920 283 316 187
1203 603 1052 153
(252 748) (220 684)

114 233 134 108 567 122
(20 935 805) (19 914 214)
115436 737 109 619 275
415 376 657 392 935 462

Fralsningsarmén har inga 6évriga utfastelser om pensioner eller avgangsvederlag till personer

i ledande stallning.

Under aret har, utéver medlemmars volontéra insatser, ytterligare 141 (359) personer arbetat
ideellt for Fralsningsarmén, framfor allt i den dppna sociala verksamheten i vara lokala karer.
Dessa personer har tillsammans genomfort totalt 19290 (24994) timmars volontérinsatser.

(féregaende ar inom parentes)
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Not 7 Antal anstillda

(féregaende ar inom parentes) Kvinnor Mén Totalt
Totalt 482 (466) 270 (267) 752 (733)

Siffrorna ovan visar totalt antal anstéllda vid respektive ars slut, omvandlat till heltidstjanster. Det
faktiska antalet personer som har arbetat &r storre, da manga arbetar deltid eller del av aret.
Berakningen av medelantalet anstallda har inte réknat med anstallda som uppburit hégst 1/2
prisbasbelopp.

Konsfordelning styrelse inklusive territoriell ledare

Kvinnor Mén Totalt
Territoriell ledare (ingéar i styrelsen) 0 (0) 1(1) 1(1)
Ovrig styrelse 3 (3) 4 (3) 7 (6)
Totalt 3(3) 5 (4) 8 (7)
Not 8 Resultat av viardepappersforvaltning 2023 2022
Utdelningar 1904 590 2 147 398
Realisationsresultat vid forsaljningar 2784 400 3100 324
Totalt 4 688 990 5247722
Not 9 Byggnader och mark 2023 2022
Byggnader
Ingdende anskaffningsvarde 80 373 967 77724 014
Anskaffning 1248 889 3769900
Forsaljningar/utrangeringar 0 -1119 947
Utgaende ackumulerat anskaffn.varde 81622 856 80 373 967
Ingéende avskrivningar -17 495 519 -15 640 728
Forsaljningar/utrangeringar 0 82125
Arets avskrivning enligt plan -1 986 045 -1 936 916
Utgaende ackumulerade avskrivningar -19 481 564 -17 495 519
Mark
Ingdende anskaffningsvarde 16 909 725 13 529 510
Anskaffning 0 3380215
Foérsaljningar/utrangeringar 0 0
Utgaende ackumulerat anskaffn.varde 16 909 725 16 909 725
Utgaende restvérde enligt plan 79 051 017 79788 173

Fastigheternas taxeringsvarde uppgar till 8 972 202 (7 425 467) kronor.

Fralsningsarmén ager 6 fastigheter, varav 4 ar personalbostader.

En fastighet ligger i Farsta, séder om Stockholm, och inrymmer Agesta folkhégskola samt
Fralsningsarméns Officersskola och en fastighet ligger pa Ostermalm i Stockholm och

inrymmer Fralsningsarméns hdgkvarter.
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Not 10

Not 11

Not 12

Not 13

Ombyggnad i annans fastighet

Ingadende anskaffningsvarde

Arets inkép

Forsaljningar och utrangeringar
Utgaende ackumulerat anskaffn.varde

Ingéende avskrivningar

Forsaljningar och utrangeringar

Arets avskrivning enligt plan

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende restvérde enligt plan

Pagaende ombyggnader

Ingédende nedlagda kostnader
Under aret nedlagda kostnader
Under aret slutforda projekt
Utgaende nedlagda kostnader

Inventarier

Ingdende anskaffningsvarde

Arets inkdp

Forsaljningar och utrangeringar
Utgadende ackumulerat anskaffn.varde

Ingdende avskrivningar

Forsaljningar och utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgéende restvérde enligt plan

Langfristiga vardepappersinnehav

Ingadende anskaffningsvarde
Forvarv

Forsaljningar

Utgaende anskaffningsvarde

Specifikation av vdrdepapper, fonder
Rantefond Kort A

Sverige J

Talenten Rantef MEGA

Transition Global J

Summa
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Innehavet i langfristiga vardepapper férvaltas externt i diskretionar férvaltning.

2023 2022

52 153 766 85 647 827
11 402 060 2 047 791
-1 003 706 -35 541 852
62 552 119 52 153 766
-34 516 784 -50 107 226
1003 706 20 432 400
-2 804 382 -4 841 958
-36 317 459 -34 516 784
26 234 660 17 636 982
2023 2022
4770710 4 529 256
5996 880 579 204
-1114 271 -337 750
9653319 4770710
2023 2022

61 068 323,95 65 772 400
10 318 570 7 821 592
-10 119 672 -12 525 669
61267 222 61 068 324
-51 197 674 -60 141 184
10 119 672 11 892 290
-3877 735 -2 948 779
-44 955 736 -51 197 674
16 311 486 9 870 650
2023 2022

101 951 555 97 143 278
34 935 531 64 505 081
-30 743 118 -59 696 803
106 143 968 101 951 555
Redovisat vérde Marknadsvaérde
12 825 167 13 164 841
40 049 570 48 995 907
41 540 101 40 213 385
11729 130 19 072 197
106 143 968 121 446 331
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Not 14 Andelar i koncernforetag kapitalandel antal andelar
Myrorna AB 100% 1000
org nr 5566065-5887 (séte: Stockholm)

Sally Ann Sverige AB 100% 8 000

Not 15

Not 16

Not 17

Not 18

Not 19

org nr 556703-4706 (séte: Stockholm)

Bada dessa bolag ar vilande och ingen verksamhet bedrivs i dem.

Depositioner i Svenska Stiftelsen for Fralsningsarmén
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bokfért vérde
100 000

800 000

Svenska Stiftelsen fér Fralsningsarmén forvaltar en stor del av Fralsningsarméns tillgangar.

2023 2022
Ingédende anskaffningsvérde 309 105 377 321208 112
Insattningar under aret 18 495 842 9192198
Uttag under aret -43 136 058 -21 294 932
Utgadende anskaffningsvarde 284 465 161 309 105 377
Insatser i FA Fastighets AB 2023 2022
Ingédende anskaffningsvarde 12912772 12 920 552
Insattningar under arets 0 0
Uttag under aret 0 -7 780
Utgaende anskaffningsvérde 12912772 12912772
Posten avser insatser for lokaler i Fralsningsarméns Fastighets AB:s
fastighter som lokala karer inbetalt fran tidigt 1900-tal till 1986.
Insatsen ar ej rantebarande och aterbetalas nar nyttjandet upphér.
Andelar i intresseforetag 2023 2022
Fretex International AS 930 833 930 833
Sate: Oslo, Norge, org nr 983 982 433
Kapitalandel 49% 49%
Réstrattsandel 49% 49%
Andelar i bostadsrattsforeningar 2023 2022
Ingadende anskaffningsvarde 11012618 11012618
Utgaende anskaffningsvarde 11012618 11012618
Forutbetalda kostnader och 2023 2022
upplupna intdkter
Forutbetalda hyror 20 263 815 13 745 986
Forutbetalda forsékringspremier 328 849 271 247
Upplupna bidrag 1731171 2030 110
Ovriga poster 7 115 569 13 064 741
Totalt 29 439 403 29 112 084
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Not 20

Not 21

Not 22
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Skulder till Svenska Stiftelsen for Fralsningsarmén

Posten bestar av lan som tagits i Svenska Stiftelsen for Fralsningsarmén fér gjorda

reparationer i fastigheter som nyttjas av karer och sociala institutioner. Amorteringsplan

foljs for flertalet av 1&nen. Ett 1an har slutamorterats under aret och ett nytt har tillkommit.
Upplupna kostnader och forutbetalda 2023 2022
intdkter

Semesterléner 30 009 598 27 536 839
Upplupna sociala avgifter 7 695 198 7 236 576
Ovriga poster 6 252 369 13 695 716
Totalt 43 957 166 48 469 132
Viasentliga hiandelser efter rakenskapsarets slut

Vi har i bérjan av 2024 fortsatt kunnat se att manga personer i olika former av social utsatthet
soOker sig till vara verksambheter. Vi har darfor d&ven under varen 2024 sokt bidrag ur de statliga
medel som aterigen utlysts av Socialstyrelsen och MUCF, Myndigheten fér ungdoms- och civil-
samhallesfragor. Tillsammans med de fortsatt stora gavor vi far fran privatpersoner via vara
insamlingar genom 90-konto har vi kunnat fortsatta hjalpa allt fler personer.

Sida meddelade i borjan av 2024 att alla kontrakt med strategiska partners sags upp senast 1
januari 2025. Detta innebar for var del att de redan godkanda insatser for utvecklingsprojekt i
Kenya och Malawi som Fralsningsarmén i Sverige genomfér under 2024-2026 i nulaget star utan
finansiellt stéd. Vi kommer att utvérdera mdjligheten att antingen sjalva s6ka medel direkt fran
Sida, eller tilsammans med andra organisationer, alternativt att hitta andra finansiarer for att
kunna uppfylla de atagande vi gjort gentemot Kenya och Malawi.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Bo Jeppsson Ann Ljungholm Julia Adolfsson

Ordférande

Christina Jeppsson Borje Dubari Jesper Dahlquist
Daniel Viklund Lars Beijer

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Erik Albenius
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberdttelse for Fralsningsarmén 2023

Fralsningsarmén dr en internationell rérelse och ett evangeliskt trossamfund inom den virldsvida kristna
kyrkan. Vért budskap har sin grund i Bibeln. Var tjanst har sin killa i kérleken till Gud. Vart uppdrag &r
att forkunna budskapet om Jesus Kristus och utan atskillnad méta ménskliga behov i hans namn.

Fralsningsarmén ar en del av The Salvation Army, en virldsvid evangelisk rérelse med séte i London, UK.
Verksamhet bedrivs i for ndrvarande 134 (133) ldnder. | den internationella organisationen utgor
Frélsningsarmén i Sverige ett territorium tillsammans med Frélsningsarmén i Lettland, Pestisanas Armija.
Arbetet i Lettland redovisas inte hdr da Pestisanas Armija &r en egen juridisk person i Lettland.

Allmadnt om verksamheten

Fralsningsarmén i Sverige &r ett registrerat trossamfund med syftet att befrimja evangeliskt och socialt
arbete i Sverige. Fralsningsarmén vill vara kdnd som vilkomnande, troende och hjilpande. | en samtid
dér vi ser allt fler manniskor som upplever ensamhet, vilsenhet, fattigdom och utsatthet inom olika
omraden i sina liv, ser vi att bdde vi och manga andra organisationer har ett fortsatt stort uppdrag. For
att mdta de utmaningar vi ser i samhillet bedriver vi verksamhet inom flera olika omraden. Utifran véra
kérer (forsamlingar) erbjuder vi regelbundna gudstjinster och bedriver dag- och kvillsaktiviteter for barn,
unga, vuxna och dldre. Vid manga karer bedrivs ocksé en dppen social verksamhet dar vi fir bidra med
hjélp, stod och radgivning till personer i samhillet som pd olika s4tt hamnat i olika former av social
utsatthet. Vi skapar ocksa aktiviteter under sommarlov och 6vriga ferier fér bade barn och dldre i syfte
att ge bade barn, unga och &ldre en meningsfull fritid och att ge mdjlighet till gemenskap och minskad
ensamhet. | vdra verksamheter védlkomnar vi ocksa pd minga orter i landet personer som inte varit i
Sverige sa lange, dar inkludering och méngfald blir viktiga hérnstenar i det dagliga arbetet. Utover detta
bedrivs annan social verksamhet med akutboenden och stédboenden fér vuxna personer i missbruk och
hemldshet, skyddade boenden for kvinnor, familjebehandlingshem, stédboende fér ungdomar,
uppsdkande nattpatrull som bland annat nar offer for ménniskohandel eller personer i hemléshet
och/eller missbruk. Vi arbetar férebyggande mot géngkriminalitet genom arbete fér barn och unga i
utsatta omraden. Vi ger ocksa stod, rehabilitering och ett nytt sammanhang for den som vill limna en
destruktiv livsstil.

Frélsningsarmén driver ocksa tre forskolor, en folkhégskola samt Myrorna secondhand, med insamling,
sortering och forsaljning.

Det &r inte enkelt att utvdrdera vad allt detta arbete leder till for den enskilda personen, och om det far
langsiktig verkan eller endast lindrar for stunden. Vi genomfér ibland olika enkiter dér vi stéller fragor
till personer som deltagit i vara verksamheter om vad det har betytt for dem. | den senaste enkéten dar
vi stéllde fragor till ett antal personer som deltog i vart sociala arbete pa 19 platser i Sverige under
oktober 2023, fick vi in 379 svar fran personer i dldrarna fran 15 ar upp till 8o+, bdde min och kvinnor.
De svar vi fick i den enkdten visar att 89% kande sig vdlkomna hos oss, 76% hade upplevt gemenskap,
45% hade fatt hjalp eller redskap att hantera sina problem, 51% hade fatt kunskap som hjilpt personen
vidare i livet, 69% ansag att hjdlpen de fatt hos oss hade péverkat livssituationen positivt, 39% hade
fatt hjalp med kontakter med olika myndigheter (férsikringskassa, arbetsformedling, skola, vérd etc) och
72% svarade att de upplevde att de totalt sett madde béttre efter kontakten de haft med
Fralsningsarmén.

Vi tror att civilsamhdllet ofta kan utgora en bra brygga mellan den enskilde och det offentliga samhillet,
men vi tror ocksa att civilsamhdllet har mycket att sjélva bidra med till m&nga personer. Vi kan forstas
inte veta om de personer som svarade pd var enkit hade kunnat fa samma hjilp frdn ndgon annan
organisation, men det viktiga dr framst att dessa personer blev sedda, lyssnade pa och fick hjilp och
stdd och ndgon som brydde sig om dem. Vi arbetar ocksé for den ytterligare dimension vi vill ge i allt
vart hjélparbete som uttrycks i vdra stadgar om att frimja dven det evangeliska arbetet i Sverige.

Fralsningsarméns internationella arbete mot fattigdom har som yttersta mal en rittvis och férsonad virld
dédr méanniskans unika vdrde och grundldggande rattigheter respekteras. Med utgangspunkt i vér tro att
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varje manniska &r skapad till Guds avbild arbetar vi for uppfyllelsen av minskliga rattigheter, dar vi
strdvar efter langsiktiga och bestdende samhillsforandringar genom att angripa grundorsakerna till
fattigdom, utsatthet och att ménskliga rattigheter inte uppfylls. Ett réttighetsbaserat arbete utgér fran
att utsatta ménniskor har bade ratt och formaga att delta i och forma sin egen utveckling. Méanniskor ska
genom vara projekt starkas till att sjilva kunna fordndra sin situation och ta makten 6ver sina egna liv.
En réttvis och héllbar utveckling &r beroende av jamstilldhet mellan kvinnor, mén, flickor och pojkar, dar
jamstalldhet &r ett mal i sig, men ocksd viktig fér en hallbar utveckling, och en forutsattning for att
kunna minska och pa sikt utpldna fattigdom. Alla de projekt vi stédjer runt om i vérlden &r baserade pa
lokala initiativ och drivs av Fralsningsarmén pa plats i ndgot av de 134 ldnder dér vi finns och verkar.
Geografiskt har fokus fortfarande under 2023 legat pd Kenya och Malawi och tematiskt pa vatten och
sanitet samt matsdkerhet och jordbruk. Vi har fran Frilsningsarmén i Sverige under 2023 administrerat
ca 40 utvecklingsinsatser med en total kostnad pd ca 100 miljoner kronor. Av dessa kostnader star
Frélsningsarmén i Sverige for ca 30 miljoner kronor. Dessa medel kommer till 80% fr&n egna insamlade
medel och resterande del frdn Sida genom Svenska Missionsradet.

I och med kriget i Ukraina fortsatte Fralsningsarmén dven under 2023 att ge stod till ukrainska flyktingar
runt om i Europa. Vi finansierade med insamlade medel flera insatser, déribland t ex i Lettland, dé&r
Frdlsningsarmén &r en av fa organisationer som hjélper ukrainska flyktingar. Det projektet har kostat 4,5
miljoner kronor, finansierat genom bade Frélsningsarmén i Sverige och genom Frilsningsarmén/The
Salvation Army i andra delar av vdrlden. Dédr har ca 5 ooo ukrainska flyktingar fatt stéd bade med
presentkort, mat, kldder, hygienartiklar, men ocksd med trauma-bearbetning genom psykolog.

Aret har ocks& utmirkts av hungersndd som drabbade manga ldnder i Afrika redan under 2022, och som
fortsatt under 2023. Frélsningsarmén har bland annat finansierat ett projekt i norra Kenya som drabbats
sdrskilt hart av hungersnéden, dér vi har kunnat ge stéd till 12 086 barn i 59 skolor runt om i regionen.
Den storsta svarigheten i projektet var att identifiera de barn som hade allra stérst behov av hjalp.
Projektet uppmédrksammades i Kenyansk nyhetsférmedling och TV som noterade att givare i Sverige stod
for insatsen.

Myrorna

Myrornas verksamhet har bedrivits sedan 1896 och har i uppdrag att bedriva begagnathandel i syfte att
verka for ett mer hallbart och medménskligt samhélle samt att skapa ett ekonomiskt dverskott att
anvéndas till Frélsningsarméns sociala verksamheter i Sverige. Verksamheten omfattar insamling och
sortering av kldder, skor, husgerad, prydnadssaker, bocker och mébler. Detta siljs sedan i Myrornas
egna fysiska butiker och webbshop. Harigenom medverkar Myrorna till ett mer cirkuldrt samhalle.
Myrorna hade vid arets slut 32 (30) butiker, 1 (1) webbshop och 2 (3) sorteringsanlidggningar samt en
anldggning for insamling. Tva nya butiker 6ppnades under aret; en i Linképing och en i Botkyrka.
Verksamheten bedrivs frdn Umea i norra Sverige till Malmé i séder, och huvudkontoret finns i Botkyrka.
Myrorna presenterade for andra aret i rad Arets Secondhand julklapp (vinylskivan) framréstad av svenska
folket.

Myrorna har ett omfattande socialt engagemang genom ett flertal samarbeten med parter (t ex kommun,
arbetsformedling och privata aktérer) som arbetar med 6vergdngsarbetsmarknad, integration och
rehabilitering.

Myrornas nettoomsattning uppgick under aret till 276 miljoner kronor (263 mkr).

Agesta folkhogskola och Frélsningsarméns Officersskola
Agesta Folkhégskola har sin huvudetablering i Huddinge men har under &ret dven anordnat bibelhelger i
Ornskéldsvik som en del av distansbibelskola norr samt kursen "Grundad” i Sundbyberg.

Skolan har under aret bedrivit féljande statsfinansierade langa kurser; Allmin kurs (4 inriktningar),
musiklinjen (3 inriktningar), bibelskola pa distans (3 klasser), kursen "Grundad” i samverkan med
Frélsningsarméns kar i Sundbyberg, vissa kurser i samverkan med Officersskolan, arbetlivslinjen asperger
samt konstlinjen keramik och maleri. Skolan har ocksd anordnat korta kurser i mindre omfattning. Under
hostterminen anordnades kursen En vig till arbete — svenska for ukrainare” inom ramen fér "Fast Care”
som finansierades av Europeiska socialfonden.





Frilsningsarmén 3(17)
Org nr 802006-1688

Fralsningsarméns Officersskola, som utbildar personer till tjdnst inom Frilsningsarméns olika
verksamhetsgrenar, hade under 2023 4 personer under utbildning (foregédende ar 4 personer). De som
studerar vid Officersskolan blir efter godkénd studiegéng invigda till officerare i Frilsningsarmén.

Koncernférhéllanden

Frélsningsarmén &ger 100% i Myrorna AB, org nr 556065-5887 (vilande bolag) och 100% i Sally Ann
Sverige AB, org nr 556703-4706 (vilande bolag), samt 49% i Fretex International AS, med site i Oslo,
Norge.

Héllbarhetsupplysningar
En hallbarhetsrapport &r upprattad enligt ARL som en separat handling skild fran &rsredovisningen.

Vdsentliga hdandelser under rdkenskapsaret

Under hosten 2023 togs av ekonomiska orsaker beslut om nedldggning av den verksamhet som
startades under hosten 2019 under bendmningen Halvvigshuset. Det har helt enkelt inte gatt att hitta
tillrackligt underlag fér den beldggning som krévts for att finansiera verksamheten.

Den verksamhet som i samarbete med LP-stiftelsen startades upp i september 2022 under bendmningen
Home Stockholm och som under 2023 har flyttat fran Kungsholmen till stérre lokaler i Sundbyberg, har
nu hunnit etablera sig ordentligt. Home vander sig framst till den som vill limna en destruktiv livsstil, till
exempel i beroende eller kriminalitet. Mdnga kommer frdn en svar och utsatt tillvaro och far hir stod att
pabdrja resan mot ett nytt liv. Vi har under 2023 sett att flera av dessa personer som kommit ur en
trasig bakgrund har hittat en tro och en stabil tillvaro pd Home. Det leder ocksa till att man i
forlangningen sjalv vill utvecklas som méanniska och bidra till att hjédlpa andra.

Under Almedalsveckan fokuserade Fralsningsarmén sina fragor pa den nya utsattheten. Panelsamtal och
seminarier hélls med bade inbjudna politiker, sakkunniga och medlemmar i Frilsningsarmén i syfte att
hitta viagar och samforstdnd framat i att méta de behov vi ser i samhillet.

Aven under 2023 har det totala antalet hjélpinsatser som genomforts 6kat och uppgick totalt till

324 393 tillfallen (318 970). Vi har fortsatt se ett allmént 6kat antal hjilpsokande till féljd av det dkade
kostnadsldget och allmdn oro i samhillet.

Merparten av dessa hjdlptillfallen har vi kunnat genomfé6ra tack vare de gavor vi fatt fran allménheten
bade genom insamling via 9o-konto och genom testamentsgdvor samt genom overskottet frin Myrornas
verksamhet. Vi har ocksa mottagit visst statligt stod genom myndigheten MUCF samt Socialstyrelsen som
bidragit till att vi har kunnat bistd med stédinsatser for flyktingar fran Ukraina samt for ménniskor i extra
utsatthet och ensamhet. Bidrag redovisas i not 2.

Frdlsningsarmén har under hdsten 2023 arbetar med inforandet av ett nytt HR-system som kommer att
vara klart att sjosattas under varen 2024.

| samarbete med vart internationella huvudkontor i London, UK, har vi ocksa under &ret arbetat med att
ta fram en ny governance-modell som bland annat inneburit tillsdttandet av en till stora delar helt ny
styrelse.

Resultat och stdllning

Liksom tidigare ar har en stor anledning till att vi har kunnat fortsétta bedriva verksamhet fér manniskor
i olika former av utsatthet varit generdsa givares givmildhet bade i form av penninggavor,
testamentsgavor och olika former av bidrag. Vi &r oerhért tacksamma for alla gadvor som fortsitter att
stromma in fran bade privatpersoner, foretag, stiftelser och fonder.

Fralsningsarmén bedriver insamlingsverksamhet via 9o-konton som tilldelats av Svensk
Insamlingskontroll, dar givare rekryteras bade genom direktutskick, via marknadsféringskampanjer i
dagstidningar och via sociala medier, samt i mindre omfattning genom telefonkampanjer. Andra former
av intakter ar hyresintakter och medlemsbidrag. Medlemmarnas egna bidrag och gavor riktas till stor del
till verksamheten i den lokala kdren/férsamlingen ddr man ar medlem.
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Omsittningen har under 2023 minskat en hel del. De tva frimsta anledningarna till det ar dels att vi
mottagit betydligt mindre i testamentsgavor under dret jamfort med tidigare ar (se not 1), och dels att vi
under 2022 lade ner en stérre verksamhet som under 2023 gett helarseffekt pa intdktssidan. Myrornas
forsiljning har fortsatt dkat under aret nér effekterna fran pandemin nu har klingat av. Sammantaget gar
vi dock ur 2023 med ett rejilt underskott, trots att vi ocksa minskat vara kostnader. Detta underskott
hanteras till viss del genom uppldsning av tidigare erhdllna dndamalsbestimda medel, samt fran tidigare
ars balanserat resultat. Men det stora underskottet dr ocksa en signal om nédvéandigheten av fortsatt
stark bevakning av bade intikter och kostnader framat samt vikten av att snabbt vidta atgérder dér vi
ser att det behovs.

Totala intdkter minskade under aret med drygt 5 procent och de totala kostnaderna minskade med lite
drygt 1 procent.

Samtliga belopp i drsredovisningen anges i kronor, ddr inget annat anges.

Finansiella instrument

Den finansiella placering Frilsningsarmén har forvaltas genom sd kallad diskretiondr forvaltning av extern
part. Det placeringsdokument som ligger till grund for forvaltningen anger att kapitalet endast far
placeras i tillgdngar som klarat en etisk screening.

Flerarsoversikt (tusentals kronor)

2023 2022 2021 2020 2019
Omsattning 676 121 716 590 684 850 616 086 710 657
Balansomslutning 742 137 783 542 824 743 782 809 837 020
Kassalikviditet 1,86 2,31 2,09 2,24 2,31
Soliditet 0,82 0,84 © 0,82 0,83 0,82

Nyckeltalsdefinitioner framgar av redovisnings- och varderingsprinciperna.

Forvdntad framtida utveckling samt vdsentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Fralsningsarmén vill fortsitta arbeta for att sprida evangelium om Jesus Kristus i Sverige, i bade ord och
handling. Vi vill ocksa fortsitta ge mojlighet for ménniskor att vara med och tjdna i det uppdraget bade
genom gévor och egen praktisk delaktighet samt arbeta for att utveckla var verksamhet dven pa platser
dar vi idag inte finns.

Vi har inte som mél att gora ekonomiska 6verskott for varje &r, men maste forstds vaka odver att den
l&ngsiktiga ekonomiska stillningen &r hallbar. Med bade mdnga anstéllda och med ett utbrett utatriktat
arbete for ménniskor i utsatthet, dr det fortsatt viktigt att bevaka varje verksamhetsdel och vidta
atgarder dir sd behovs. Vi ser i dagslédget inte ndgra omedelbara behov av nedskarning av verksamhet,
men da stor del av vara intikter utgérs av olika former av gavor och testamentsmedel och ddrmed inte
ar helt férutsdgbara fran ar till &r, sa foljer vi forstas [6pande upp det ekonomiska utfallet inom varje
omréde och vidtar atgirder dér sa behovs.

Var second handkedja Myrorna agerar pa en marknad under fortsatt stor forandring. Manga nya bade
smé och stora aktdrer ger sig in pa second hand-marknaden vilket innebar 6kad konkurrens. Den
cirkuldra omstillningen i samhéllet blir allt viktigare och vi ser att mdnga retailaktorer ocksd borjar sélja
second hand i egen regi. For att Fréilsningsarmén ska kunna bedriva den sociala verksamhet vi gor idag
sd ar det 6verskott som genereras genom Myrorna en viktig inkomstkilla vid sidan av 6vriga gavor, och
kommer sd att vara dven framat. Myrorna planerar att 6ppna minst 2 nya butiker under 2024.
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Andaméls-

Fastigheters bestdmda Balanserat
Eget kapital Reservfonder a-fonder medel resultat Totalt
Utgdende balans enligt
faststalld
arsredovisning 2022 775 724 | 167 144 119 | 216 253 801| 275 061 088 | 659 234 732
Arets foridndring -2 771816 | -6 203 088 -39 632 741| -48 607 645
Belopp vid arets
utgdng 2023-12-31 775 724 | 164 372 303 | 210 050 713 | 235 428 347 | 610 627 087

Samarbeten

Frilsningsarmén dr som registrerat trossamfund medlem i, representerat i eller samarbetar med en lang
rad olika aktoérer. Bland dessa finns (utan sérskild rangordning) Sveriges Kristna Rad, Sveriges Kristna
UngdomsRad, Sveriges Frikyrkosamrad, Svenska Missionsradet, Svenska Bibelséllskapet, Alpha Sverige,
Ekumeniskt scoutndtverk, Arbetsgivaralliansen, Giva Sverige, Svensk Insamlingskontroll, SST -
Myndigheten for stod till trossamfund, Bilda - BKF, Swedbank Robur Humanfond, Ecpat, International
Council on Social Welfare, Jesus till barnen (nationellt séndagsskolenatverk), SPSM referensgrupp for
folkhogskolor, Svenska nétverket for katastrofriskreducering och resiliens med flera. Vi deltar
tillsammans med andra kyrkor och samfund i olika arrangemang 6ver landet.

Frilsningsarméns styrelse bestar av féljande personer:

Overste Bo Jeppsson, territoriell ledare for Sverige och Lettland
Overste Christina Jeppsson

Kapten Daniel Viklund

Julia Adolfsson

Lars Beijer

Jesper Dahlquist

Borje Dubari

Ann Ljungholm

www.fralsningsarmen.se
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RESULTATRAKNING

Not
Intakter
Medlemsbidrag
Gavor 1
Bidrag 2,4
Nettoomséttning 3
Ovriga intikter
Summa intakter

Kostnader

Verksamhetskostnader 5
Anslag och formedlade bidrag

Personalkostnader 6,7
Avskrivningar 9,10, 12
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Resultat fore finansiella poster

Finansiella intakter och kostnader

Ranteintakter och liknande finansiella poster

Resultat av vardepappersforvaltning 8
Aterféring/nedskrivning av aktier och andelar

Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella intdkter och kostnader

Arets resultat

2023 2022

9 555 993 9632 222
173 363 301 215131 572
84 684 857 87 692 567
406 990 868 396 770 669
1526 069 7 362 819
676 121 088 716 589 849
-274 503 634 -288 600 209
-28 587 578 -28 862 385
-422 494 310 -402 108 979
-8 442 106 -9 727 653
-23 638 -14 158 378

-734 051 266 -743 457 604
-57 930 178 -26 867 755
5243 176 3 140 151

4 688 990 5247722
233 315 -929 274
-842 947 -920 836

9 322 534 6 537 763
-48 607 644 =20 329 992
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BALANSRAKNING Not
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar

Byggnader och mark 9
Ombyggnad i annans fastighet 10
Pagaende ombyggnader 11
Inventarier 12

Summa materiella anlaggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar

Langfristiga vardepappersinnehav 13
Andelar i koncernforetag 14
Depositioner i Svenska Stiftelsen for FA 15
Insatser i FA Fastighets AB 16
Andelar i intresseféretag 17
Andelar i bostadsrattsforeningar 18

Summa finansiella anlaggningstillgangar

Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar
Varulager

Fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos Svenska Stiftelsen for FA

Fordringar hos FA Fastighets AB

Skattefordringar

Ovriga fordringar

Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 19
Summa fordringar

Kortfristiga placeringar
Kassa och bank
Summa omséttningstillgangar

Summa tillgangar

2023-12-31 2022-12-31
79 051 017 79788 173
26 234 660 17 636 982
9653 319 4770710
16 311 486 9 870 650
131 250 482 112 066 515
106 143 968 101 951 555
900 000 900 000
284 465 161 309 105 377
12912772 12912772
930 833 930 833
11012 618 11012618
416 365 352 436 813 155
547 615 834 548 879 670
8391784 7 822 909
15920 099 18 605 519
436 832 17 338 065
694 180 187 980
936 296 721 551
1225 546 159 500
29 439 403 29 112 084
48 652 356 66 124 699
2899 865 10 127 335
134 577 589 150 587 093
194 521 594 234 662 036
742 137 428 783 541 706
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BALANSRAKNING
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Reservfonder
Fastigheters a-fond
Andamalsbestidmda medel
Balanserat resultat
Summa eget kapital

Langfristiga skulder
Skulder till Svenska Stiftelsen for FA
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Leverant6rsskulder

Skulder till FA Fastighets AB

Skulder till koncernforetag

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

20

21

2023-12-31 2022-12-31
775724 775724

164 372 303 167 144 119
210 050 713 216 253 801
235 428 347 275 061 088
610 627 087 659 234 732
31176 470 25 926 867
31176 470 25 926 867
29 028 498 23 060 893
1501 654 1015763
597 346 597 346

25 249 207 25 236 974
43 957 166 48 469 132
100 333 871 98 380 107
742 137 428 783 541 706
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KASSAFLODESANALYS

indirekt metod

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat

Justering for poster som inte ingér i kassaflodet:
Avskrivningar, nedskrivningar och uppskrivningar
Andra poster som inte ingar i kassaflodet

Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapitalet

Férandringar i rorelsekapitalet
Okning/minskning av varulager
Okning/minskning av kortfristiga fordringar
Okning/minskning av kortfristiga skulder

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investering i annans fastighet

Investering i fastigheter

Férandring pagaende nyanlaggningar
Investering inventarier

Nettoinvestering finansiella anlaggningstillgangar

Kassafléde fran investeringsverksamheten
Finansieringsverksamheten

Okning/minskning av langfristiga skulder
Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Arets kassafléde

Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut not nedan
Not:

Kassa och bank
Kortfristiga placeringar

2023 2022
tkr tkr

-48 608 -20 330
8 442 9728
-715 16 781
-40 880 6178
-569 1238

17 472 -19 960
1954 -20 899
-22 023 -33 443
-11 079 -2 048
-1 249 -7 150
-4 883 -241
-9 700 -7 822
20 448 7 754
-6 463 -9 507
5250 28
5250 28
-23 237 -42 922
160 714 203 636
137 477 160 714
134 578 150 587
2900 10 127
137 477 160 714
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NOTER
Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprattats enligt arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allmanna rad
BFNAR 2012:1 Ars- och koncernredovisning (K3) samt Giva Sveriges Styrande riktlinjer for
arsredovisning. Redovisningsprinciperna ar oférandrade i jamférelse med féregéende ar.

Intakter

Insamlade kontanta medel redovisas enligt kontantprincipen. Gavor och testamenten som utgérs av
annat an kontanta medel varderas till marknadsvarde. Aktier och andelar erhélina genom gava eller
testamente véarderas till marknadsvarde vid tidpunkten for mottagandet. Erhalina statliga bidrag

har intaktsforts.

| vissa fall & gavor férenade med villkor som betyder att de ska anvandas for ett bestamt &ndamal.
Det som under aret inte har kunnat tas i ansprak fér dessa bestdmda andamal, reserveras under
rubriken Eget kapital som d&ndamalsbestdmda medel. P4 liknande satt uppldses ur posten
andamalsbestdmda medel under rubriken Eget kapital, den del av tidigare reserverade dndamals-
bestdmda medel som har tagits i ansprak under aret. Dessa justeringar gors i resultatrékningen
under rubriken Fordelning av arets resultat.

En villkorad gava som medfér aterbetalningsskyldighet om inte villkoret uppfylls ska enligt K3
klassificeras som erhallet bidrag och skuldféras till dess villkoren ar uppfyllda. Nar villkoren ar
uppfyllda intéktsfors transaktionen som bidrag.

Hyresintakter redovisas i den period hyresintékten avser.

Posten salda vard- och utbildningsplatser samt dvrig forsaljning i not 1 utgdrs till stérsta delen av
forsaljning av vardplatser inom den sociala verksamheten och intaktsfors vid tiden for fakturering,
som oftast sker i efterskott. En del av summan harrér sig ocksa fran loppisforsaljningar och liknande
som hallits ute pa karerna. Posten férsaljning av insamlade varor i not 1 harrér sig helt och hallet fran
Myrornas verksamhet och redovisas vid leverans till kund.

Medlemsbidrag, ocksa not 1, &r den del av medlemmarnas bidrag som registrerats. Dessa

intaktsfors vid inbetalningstilifallet. Ytterligare bidrag fran medlemmar har ocksa lamnats som kollekter

och gavor men ej registrerats som medlemsbidrag.

Leasingavtal

Leasingavtal dar Fralsningsarmén ar leasetagare redovisas som operationell leasing (hyresavtal),
oavsett om avtalen ar finansiella eller operationella. Leasingavgiften redovisas som en kostnad
linjart dver leasingperioden.

Ersattningar till anstallda

Kortfristiga ersattningar till anstallda utgdrs av 16n, sociala avgifter, betald semester och betald sjuk-
franvaro. Kortfristiga ersattningar kostnadsfors i takt med att de anstéllda utfér tjanster.

Eftersom alla pensionsforpliktelser klassificerats som avgiftsbestdmda redovisas en kostnad det ar
pensionen tjanas in.
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Redovisnings- och varderingsprinciper, fortséttning

Tillgangar och skulder
Tillgadngar och skulder har varderats till anskaffningsvarden om inget annat anges nedan.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med avskrivningar.
| anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen.

Nar en komponent i en anlaggningstillgang byts ut, utrangeras eventuell kvarvarande del av den gamla
komponenten och den nya komponentens anskaffningsvarde aktiveras.

Tillkommande utgifter som avser tillgangar som inte delas upp i komponenter laggs till
anskaffningsvardet om de beréknas ge framtida ekonomiska fordelar, till den del tillgangens
prestanda dkar i férhallande till tillgangens varde vid anskaffningstidpunkten.

Utgifter for fastigheternas lI6pande reparation och underhall redovisas som kostnader.
Materiella anldggningstillgangar skrivs av systematiskt dver tillgangens bedémda nyttjandeperiod.

Mark har obegransad nyttjandeperiod och skrivs inte av. Linjar avskrivningsmetod anvands foér évriga
typer av materiella tillgangar. Féljande avskrivningstider tillampas:

Stomme och grund 100 ar
Yitre skal 40 ar
Stammar, vvs, stigare 40 ar
Fastighetsteknik 25 ar
Inre komponenter 25 ar
Anpassningar lokaler 5-25 ar
inventarier 3-8 ar
bilar 5ar
datorer 3ar

Andamalsbestimda medel
| posten &ndamalsbestdmda medel i eget kapital redovisas &nnu inte férbrukade gavor och andra
andamalsbestamda medel. Se i forvaltningsberattelsen for eget kapital.

Andelar i koncernforetag
Samfundet upprattar inte koncernredovisning da dotterbolagen bedéms vara av ringa
betydelse med hansyn till kravet pa rattvisande bild (ARL 7 kap § 5-6).

Varulager

Varulagret bestar till absolut 6vervagande del av second handkedjan Myrornas lager. Myrornas varulagret,
som till sin helhet utgdr gavor, har varderats enligt schablonmassig metod. Varulagret varderas till en fast
procentsats om 20,00 procent av inventerat lagervarde, vilket bedéms vara en rimlig vardering utifran
historiska varden och enligt forsiktighetsprincipen.

Fordringar
Fordringar upptas till det belopp varmed de beréknas inflyta.

Langfristiga virdepappersinnehav
Langfristiga innehav varderas till anskaffningsvardet. Om det verkliga vardet minskat och
denna vardenedgang kan antas vara varaktig, gérs nedskrivning.

Kortfristiga placeringar
Kortfristiga innehav av aktier och andelar varderas av det ldgsta av anskaffningsvéardet och
verkligt varde vid balansdagen.
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Not 1

Not 2

Not 3

Redovisnings- och varderingsprinciper, fortsattning

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Som likvida medel klassificeras
kassa- och banktillgodohavanden samt kortfristiga placeringar

Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet - visar Eget kapital i forhallande till balansomslutningen.

Kassalikviditet - visar Omsattningstillgangar exklusive lager, i férhallande till kortfristiga

skulder.

Gavor

Allmanheten

Arv och testamenten

Narstadende organisationer

Foéretag, andra org, stiftelser och fonder *
Summa

Varav:
Gavor insamlade via 90-konto

*) Denna post ingick tidigare ar i posten Allmanheten

Gavor som inte redovisats i resultatrdkningen:
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Vi varderar inte gavor vi far och skanker vidare, exempelvis mat fran ICA eller bagerier osv.

Bidrag

Foretag, andra org, stiftelser och fonder
EU

Sida

Myndigheter och andra offentliga bidrag
Summa

Varav:

Statsbidrag fér trossamfund
Bidrag for sjuklénekostnader
Arbetsmarknadsbidrag

Nettoomsattning

Forsaljning av insamlade varor, netto

Salda vard- och utbildningsplatser samt 6vrig férsaljning

Hyresintakter
Summa

2023 2022

98 870 024 133 585 973
37 677 846 75319719
28 634 538 15 858 102
17 736 887 0
182 919 295 224 763 794
86 615 451 78 329 573
2023 2022

617 354 0

7 296 212 0
2597 400 1876 373
74 173 890 85816 194
84 684 857 87 692 567
531 629 463 404
71593 2 424 059

12 444 350 13 087 436
2023 2022

276 483 522 261 188 903
117 214 730 123 620 943
13 292 616 11 960 823
406 990 868 396 770 669





Not 4

Not 5

Not 6
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Folkhogskolans ekonomi

Intakter

Bidrag

Ovriga intakter
Summa intakter

Kostnader
Personalkostnader
Ovriga kostnader
Avskrivningar
Rantekostnader
Summa kostnader

Verksamhetsresultat

Operationella leasingavtal - leasetagare

Framtida minimileaseavgifter som kommer att erdggas
avseende icke uppsagningsbara leasingavtal:

Forfaller till betalning inom ett ar
Forfaller till betalning senare an 1 ar men inom 5
Forfaller till betalning senare an fem ar

Under perioden kostnadsférda leasingavgifter

Loner, andra ersittningar och sociala avgifter

Ledningsrad och territoriell ledare, 7 st
Ovriga anstéllda
Summa

Soc.kostn. ledn.rad o terr.ledare
(varav pensionskostnader)

Soc.kostnader, évriga anstéllda
(varav pensionskostnader)

Summa

Summa
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2023 2022

17 181 040 17 549 731
8 072 389 6 756 206
25 253 429 24 305 937
16 598 712 15 846 560
7 971984 7 646 958
372 953 434 159

82 927 88 724
25026 576 24 016 401
226 853 289 536
2023 2022

65 809 821 69 192 061
102 359 798 140 576 991
6 271 800 0
85 894 903 77 782 903
2023 2022
2831122 2473522
297 108 798 280 842 665
299 939 920 283 316 187
1203 603 1052 153
(252 748) (220 684)

114 233 134 108 567 122
(20 935 805) (19 914 214)
115436 737 109 619 275
415 376 657 392 935 462

Fralsningsarmén har inga 6évriga utfastelser om pensioner eller avgangsvederlag till personer

i ledande stallning.

Under aret har, utéver medlemmars volontéra insatser, ytterligare 141 (359) personer arbetat
ideellt for Fralsningsarmén, framfor allt i den dppna sociala verksamheten i vara lokala karer.
Dessa personer har tillsammans genomfort totalt 19290 (24994) timmars volontérinsatser.

(féregaende ar inom parentes)
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Not 7 Antal anstillda

(féregaende ar inom parentes) Kvinnor Mén Totalt
Totalt 482 (466) 270 (267) 752 (733)

Siffrorna ovan visar totalt antal anstéllda vid respektive ars slut, omvandlat till heltidstjanster. Det
faktiska antalet personer som har arbetat &r storre, da manga arbetar deltid eller del av aret.
Berakningen av medelantalet anstallda har inte réknat med anstallda som uppburit hégst 1/2
prisbasbelopp.

Konsfordelning styrelse inklusive territoriell ledare

Kvinnor Mén Totalt
Territoriell ledare (ingéar i styrelsen) 0 (0) 1(1) 1(1)
Ovrig styrelse 3 (3) 4 (3) 7 (6)
Totalt 3(3) 5 (4) 8 (7)
Not 8 Resultat av viardepappersforvaltning 2023 2022
Utdelningar 1904 590 2 147 398
Realisationsresultat vid forsaljningar 2784 400 3100 324
Totalt 4 688 990 5247722
Not 9 Byggnader och mark 2023 2022
Byggnader
Ingdende anskaffningsvarde 80 373 967 77724 014
Anskaffning 1248 889 3769900
Forsaljningar/utrangeringar 0 -1119 947
Utgaende ackumulerat anskaffn.varde 81622 856 80 373 967
Ingéende avskrivningar -17 495 519 -15 640 728
Forsaljningar/utrangeringar 0 82125
Arets avskrivning enligt plan -1 986 045 -1 936 916
Utgaende ackumulerade avskrivningar -19 481 564 -17 495 519
Mark
Ingdende anskaffningsvarde 16 909 725 13 529 510
Anskaffning 0 3380215
Foérsaljningar/utrangeringar 0 0
Utgaende ackumulerat anskaffn.varde 16 909 725 16 909 725
Utgaende restvérde enligt plan 79 051 017 79788 173

Fastigheternas taxeringsvarde uppgar till 8 972 202 (7 425 467) kronor.

Fralsningsarmén ager 6 fastigheter, varav 4 ar personalbostader.

En fastighet ligger i Farsta, séder om Stockholm, och inrymmer Agesta folkhégskola samt
Fralsningsarméns Officersskola och en fastighet ligger pa Ostermalm i Stockholm och

inrymmer Fralsningsarméns hdgkvarter.
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Not 10

Not 11

Not 12

Not 13

Ombyggnad i annans fastighet

Ingadende anskaffningsvarde

Arets inkép

Forsaljningar och utrangeringar
Utgaende ackumulerat anskaffn.varde

Ingéende avskrivningar

Forsaljningar och utrangeringar

Arets avskrivning enligt plan

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende restvérde enligt plan

Pagaende ombyggnader

Ingédende nedlagda kostnader
Under aret nedlagda kostnader
Under aret slutforda projekt
Utgaende nedlagda kostnader

Inventarier

Ingdende anskaffningsvarde

Arets inkdp

Forsaljningar och utrangeringar
Utgadende ackumulerat anskaffn.varde

Ingdende avskrivningar

Forsaljningar och utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgéende restvérde enligt plan

Langfristiga vardepappersinnehav

Ingadende anskaffningsvarde
Forvarv

Forsaljningar

Utgaende anskaffningsvarde

Specifikation av vdrdepapper, fonder
Rantefond Kort A

Sverige J

Talenten Rantef MEGA

Transition Global J

Summa
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Innehavet i langfristiga vardepapper férvaltas externt i diskretionar férvaltning.

2023 2022

52 153 766 85 647 827
11 402 060 2 047 791
-1 003 706 -35 541 852
62 552 119 52 153 766
-34 516 784 -50 107 226
1003 706 20 432 400
-2 804 382 -4 841 958
-36 317 459 -34 516 784
26 234 660 17 636 982
2023 2022
4770710 4 529 256
5996 880 579 204
-1114 271 -337 750
9653319 4770710
2023 2022

61 068 323,95 65 772 400
10 318 570 7 821 592
-10 119 672 -12 525 669
61267 222 61 068 324
-51 197 674 -60 141 184
10 119 672 11 892 290
-3877 735 -2 948 779
-44 955 736 -51 197 674
16 311 486 9 870 650
2023 2022

101 951 555 97 143 278
34 935 531 64 505 081
-30 743 118 -59 696 803
106 143 968 101 951 555
Redovisat vérde Marknadsvaérde
12 825 167 13 164 841
40 049 570 48 995 907
41 540 101 40 213 385
11729 130 19 072 197
106 143 968 121 446 331
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Not 14 Andelar i koncernforetag kapitalandel antal andelar
Myrorna AB 100% 1000
org nr 5566065-5887 (séte: Stockholm)

Sally Ann Sverige AB 100% 8 000

Not 15

Not 16

Not 17

Not 18

Not 19

org nr 556703-4706 (séte: Stockholm)

Bada dessa bolag ar vilande och ingen verksamhet bedrivs i dem.

Depositioner i Svenska Stiftelsen for Fralsningsarmén
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bokfért vérde
100 000

800 000

Svenska Stiftelsen fér Fralsningsarmén forvaltar en stor del av Fralsningsarméns tillgangar.

2023 2022
Ingédende anskaffningsvérde 309 105 377 321208 112
Insattningar under aret 18 495 842 9192198
Uttag under aret -43 136 058 -21 294 932
Utgadende anskaffningsvarde 284 465 161 309 105 377
Insatser i FA Fastighets AB 2023 2022
Ingédende anskaffningsvarde 12912772 12 920 552
Insattningar under arets 0 0
Uttag under aret 0 -7 780
Utgaende anskaffningsvérde 12912772 12912772
Posten avser insatser for lokaler i Fralsningsarméns Fastighets AB:s
fastighter som lokala karer inbetalt fran tidigt 1900-tal till 1986.
Insatsen ar ej rantebarande och aterbetalas nar nyttjandet upphér.
Andelar i intresseforetag 2023 2022
Fretex International AS 930 833 930 833
Sate: Oslo, Norge, org nr 983 982 433
Kapitalandel 49% 49%
Réstrattsandel 49% 49%
Andelar i bostadsrattsforeningar 2023 2022
Ingadende anskaffningsvarde 11012618 11012618
Utgaende anskaffningsvarde 11012618 11012618
Forutbetalda kostnader och 2023 2022
upplupna intdkter
Forutbetalda hyror 20 263 815 13 745 986
Forutbetalda forsékringspremier 328 849 271 247
Upplupna bidrag 1731171 2030 110
Ovriga poster 7 115 569 13 064 741
Totalt 29 439 403 29 112 084
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Not 20

Not 21

Not 22
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Skulder till Svenska Stiftelsen for Fralsningsarmén

Posten bestar av lan som tagits i Svenska Stiftelsen for Fralsningsarmén fér gjorda

reparationer i fastigheter som nyttjas av karer och sociala institutioner. Amorteringsplan

foljs for flertalet av 1&nen. Ett 1an har slutamorterats under aret och ett nytt har tillkommit.
Upplupna kostnader och forutbetalda 2023 2022
intdkter

Semesterléner 30 009 598 27 536 839
Upplupna sociala avgifter 7 695 198 7 236 576
Ovriga poster 6 252 369 13 695 716
Totalt 43 957 166 48 469 132
Viasentliga hiandelser efter rakenskapsarets slut

Vi har i bérjan av 2024 fortsatt kunnat se att manga personer i olika former av social utsatthet
soOker sig till vara verksambheter. Vi har darfor d&ven under varen 2024 sokt bidrag ur de statliga
medel som aterigen utlysts av Socialstyrelsen och MUCF, Myndigheten fér ungdoms- och civil-
samhallesfragor. Tillsammans med de fortsatt stora gavor vi far fran privatpersoner via vara
insamlingar genom 90-konto har vi kunnat fortsatta hjalpa allt fler personer.

Sida meddelade i borjan av 2024 att alla kontrakt med strategiska partners sags upp senast 1
januari 2025. Detta innebar for var del att de redan godkanda insatser for utvecklingsprojekt i
Kenya och Malawi som Fralsningsarmén i Sverige genomfér under 2024-2026 i nulaget star utan
finansiellt stéd. Vi kommer att utvérdera mdjligheten att antingen sjalva s6ka medel direkt fran
Sida, eller tilsammans med andra organisationer, alternativt att hitta andra finansiarer for att
kunna uppfylla de atagande vi gjort gentemot Kenya och Malawi.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Bo Jeppsson Ann Ljungholm Julia Adolfsson

Ordférande

Christina Jeppsson Borje Dubari Jesper Dahlquist
Daniel Viklund Lars Beijer

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Erik Albenius
Auktoriserad revisor
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  },
  "signingMetadata" : {
    "personNr" : "196907257114",
    "personSurname" : "Viklund",
    "tbs" : "SmFnIHVuZGVydGVja25hcjogIjIwMjQwNTI1IMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyBGcsOkbHNuaW5nc2FybcOpbiIgCklEOiAzNmY2NDFkMC0xYzA0LTExZWYtYjI0Ni02Mzc4MGQ1MDEzNjUKRGF0dW06IDIwMjQtMDUtMjcKCg==",
    "signature" : "",
    "ocspResponse" : "",
    "signatureMethod" : "bankid",
    "AUDIT_AGREEMENT_EVENT_TXN_ID" : "f782e6a0-1c05-11ef-8fee-17a4d5dcb818",
    "tbsHidden" : "LS0tLS0tLS0tLQpJbm5laMOlbGw6Cgoiw4Vyc3JlZG92aXNuaW5nIEZBIDIwMjMucGRmIgpiNjg2IGE5ZjMgNDJmNCA0MDliIGQ2MGUgMzllMCA1YzU5IDFmNTAgYTRlOCAzY2FmIGU5ZmEgOTNlMyAxM2UzIDZlNGQgMTU1ZCA1MDkxCi0tLS0tLS0tLS0=",
    "personGivenName" : "Daniel Henrik",
    "startDate" : "2024-05-27T08:49:02.917+0000",
    "transactionId" : "11a141b81ffa66b4c98adbcc2036e741"
  },
  "time" : "2024-05-27T10:49:14.000+0200",
  "type" : "sign",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "83.185.34.126"
  },
  "eventId" : 30,
  "eventClass" : "agreement_signed",
  "id" : "fe7ffe70-1c05-11ef-a16e-b59476063aa9"
}, {
  "id" : "feee77b0-1c05-11ef-a16e-b59476063aa9",
  "time" : "2024-05-27T10:49:14.000+0200",
  "eventId" : 51,
  "eventClass" : "message_sent",
  "user" : {
    "personName" : "<System user>"
  },
  "type" : "signed",
  "sentTo" : [ {
    "email" : "andreas.nilsson@fralsningsarmen.se"
  } ]
}, {
  "id" : "9b169800-1c08-11ef-a16e-b59476063aa9",
  "time" : "2024-05-27T11:07:55.000+0200",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "90.129.207.231"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Lars Beijer",
    "personSurname" : "Beijer",
    "personGivenName" : "Lars",
    "email" : "lars.beijer@fralsningsarmen.se"
  }
}, {
  "signeeInfo" : {
    "personName" : "Lars Beijer",
    "personSurname" : "Beijer",
    "personGivenName" : "Lars",
    "email" : "lars.beijer@fralsningsarmen.se"
  },
  "signingMetadata" : {
    "personNr" : "194704220211",
    "personSurname" : "BEIJER",
    "tbs" : "SmFnIHVuZGVydGVja25hcjogIjIwMjQwNTI1IMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyBGcsOkbHNuaW5nc2FybcOpbiIgCklEOiAzNmY2NDFkMC0xYzA0LTExZWYtYjI0Ni02Mzc4MGQ1MDEzNjUKRGF0dW06IDIwMjQtMDUtMjcKCg==",
    "signature" : "",
    "ocspResponse" : "",
    "signatureMethod" : "bankid",
    "AUDIT_AGREEMENT_EVENT_TXN_ID" : "b58e1b40-1c08-11ef-a0e6-69766b2a0732",
    "tbsHidden" : "LS0tLS0tLS0tLQpJbm5laMOlbGw6Cgoiw4Vyc3JlZG92aXNuaW5nIEZBIDIwMjMucGRmIgpiNjg2IGE5ZjMgNDJmNCA0MDliIGQ2MGUgMzllMCA1YzU5IDFmNTAgYTRlOCAzY2FmIGU5ZmEgOTNlMyAxM2UzIDZlNGQgMTU1ZCA1MDkxCi0tLS0tLS0tLS0=",
    "personGivenName" : "LARS",
    "startDate" : "2024-05-27T09:08:40.773+0000",
    "transactionId" : "9990c2a41d0c7016a7023e38b5b26602"
  },
  "time" : "2024-05-27T11:08:56.000+0200",
  "type" : "sign",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "90.129.207.231"
  },
  "eventId" : 30,
  "eventClass" : "agreement_signed",
  "id" : "bf6f4030-1c08-11ef-a0e6-69766b2a0732"
}, {
  "id" : "c0093640-1c08-11ef-a0e6-69766b2a0732",
  "time" : "2024-05-27T11:08:57.000+0200",
  "eventId" : 51,
  "eventClass" : "message_sent",
  "user" : {
    "personName" : "<System user>"
  },
  "type" : "signed",
  "sentTo" : [ {
    "email" : "andreas.nilsson@fralsningsarmen.se"
  } ]
}, {
  "id" : "ac2e2ce0-1c0b-11ef-8fee-17a4d5dcb818",
  "time" : "2024-05-27T11:29:53.000+0200",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "85.188.155.104"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Jesper Dahlquist",
    "personSurname" : "Dahlquist",
    "personGivenName" : "Jesper",
    "email" : "jesper.dahlquist@fralsningsarmen.se"
  }
}, {
  "signeeInfo" : {
    "personName" : "Jesper Dahlquist",
    "personSurname" : "Dahlquist",
    "personGivenName" : "Jesper",
    "email" : "jesper.dahlquist@fralsningsarmen.se"
  },
  "signingMetadata" : {
    "personNr" : "196910100491",
    "personSurname" : "DAHLQUIST",
    "tbs" : "SmFnIHVuZGVydGVja25hcjogIjIwMjQwNTI1IMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyBGcsOkbHNuaW5nc2FybcOpbiIgCklEOiAzNmY2NDFkMC0xYzA0LTExZWYtYjI0Ni02Mzc4MGQ1MDEzNjUKRGF0dW06IDIwMjQtMDUtMjcKCg==",
    "signature" : "",
    "ocspResponse" : "",
    "signatureMethod" : "bankid",
    "AUDIT_AGREEMENT_EVENT_TXN_ID" : "af745730-1c0b-11ef-b246-63780d501365",
    "tbsHidden" : "LS0tLS0tLS0tLQpJbm5laMOlbGw6Cgoiw4Vyc3JlZG92aXNuaW5nIEZBIDIwMjMucGRmIgpiNjg2IGE5ZjMgNDJmNCA0MDliIGQ2MGUgMzllMCA1YzU5IDFmNTAgYTRlOCAzY2FmIGU5ZmEgOTNlMyAxM2UzIDZlNGQgMTU1ZCA1MDkxCi0tLS0tLS0tLS0=",
    "personGivenName" : "JESPER",
    "startDate" : "2024-05-27T09:29:59.040+0000",
    "transactionId" : "ecec66f833bf80e1ca4fa8ef9d627ed7"
  },
  "time" : "2024-05-27T11:30:12.000+0200",
  "type" : "sign",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "85.188.155.104"
  },
  "eventId" : 30,
  "eventClass" : "agreement_signed",
  "id" : "b7f48c90-1c0b-11ef-8fee-17a4d5dcb818"
}, {
  "id" : "b86bb860-1c0b-11ef-8fee-17a4d5dcb818",
  "time" : "2024-05-27T11:30:13.000+0200",
  "eventId" : 51,
  "eventClass" : "message_sent",
  "user" : {
    "personName" : "<System user>"
  },
  "type" : "signed",
  "sentTo" : [ {
    "email" : "andreas.nilsson@fralsningsarmen.se"
  } ]
}, {
  "id" : "a2dd59b0-1c0e-11ef-a0e6-69766b2a0732",
  "time" : "2024-05-27T11:51:05.000+0200",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "91.240.252.106"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Bo Jeppsson",
    "personSurname" : "Jeppsson",
    "personGivenName" : "Bo",
    "email" : "bo.jeppsson@fralsningsarmen.se"
  }
}, {
  "signeeInfo" : {
    "personName" : "Bo Jeppsson",
    "personSurname" : "Jeppsson",
    "personGivenName" : "Bo",
    "email" : "bo.jeppsson@fralsningsarmen.se"
  },
  "signingMetadata" : {
    "personNr" : "196507084058",
    "personSurname" : "JEPPSSON",
    "tbs" : "SmFnIHVuZGVydGVja25hcjogIjIwMjQwNTI1IMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyBGcsOkbHNuaW5nc2FybcOpbiIgCklEOiAzNmY2NDFkMC0xYzA0LTExZWYtYjI0Ni02Mzc4MGQ1MDEzNjUKRGF0dW06IDIwMjQtMDUtMjcKCg==",
    "signature" : "",
    "ocspResponse" : "",
    "signatureMethod" : "bankid",
    "AUDIT_AGREEMENT_EVENT_TXN_ID" : "a6bf9cf0-1c0e-11ef-a16e-b59476063aa9",
    "tbsHidden" : "LS0tLS0tLS0tLQpJbm5laMOlbGw6Cgoiw4Vyc3JlZG92aXNuaW5nIEZBIDIwMjMucGRmIgpiNjg2IGE5ZjMgNDJmNCA0MDliIGQ2MGUgMzllMCA1YzU5IDFmNTAgYTRlOCAzY2FmIGU5ZmEgOTNlMyAxM2UzIDZlNGQgMTU1ZCA1MDkxCi0tLS0tLS0tLS0=",
    "personGivenName" : "BO",
    "startDate" : "2024-05-27T09:51:12.831+0000",
    "transactionId" : "4b3b1a2d2f56f3e56482bda7428f83d5"
  },
  "time" : "2024-05-27T11:51:35.000+0200",
  "type" : "sign",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "91.240.252.106"
  },
  "eventId" : 30,
  "eventClass" : "agreement_signed",
  "id" : "b4708e90-1c0e-11ef-a0e6-69766b2a0732"
}, {
  "id" : "b5161d60-1c0e-11ef-a0e6-69766b2a0732",
  "time" : "2024-05-27T11:51:36.000+0200",
  "eventId" : 51,
  "eventClass" : "message_sent",
  "user" : {
    "personName" : "<System user>"
  },
  "type" : "signed",
  "sentTo" : [ {
    "email" : "andreas.nilsson@fralsningsarmen.se"
  } ]
}, {
  "id" : "5ba8bd40-1c19-11ef-a16e-b59476063aa9",
  "time" : "2024-05-27T13:07:50.000+0200",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "91.240.252.106"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Christina Jeppsson",
    "personSurname" : "Jeppsson",
    "personGivenName" : "Christina",
    "email" : "christina.jeppsson@fralsningsarmen.se"
  }
}, {
  "id" : "7a54c270-1c19-11ef-8cc8-893160660242",
  "time" : "2024-05-27T13:08:42.000+0200",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "91.240.252.106"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Christina Jeppsson",
    "personSurname" : "Jeppsson",
    "personGivenName" : "Christina",
    "email" : "christina.jeppsson@fralsningsarmen.se"
  }
}, {
  "signeeInfo" : {
    "personName" : "Christina Jeppsson",
    "personSurname" : "Jeppsson",
    "personGivenName" : "Christina",
    "email" : "christina.jeppsson@fralsningsarmen.se"
  },
  "signingMetadata" : {
    "personNr" : "196410036922",
    "personSurname" : "JEPPSSON",
    "tbs" : "SmFnIHVuZGVydGVja25hcjogIjIwMjQwNTI1IMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyBGcsOkbHNuaW5nc2FybcOpbiIgCklEOiAzNmY2NDFkMC0xYzA0LTExZWYtYjI0Ni02Mzc4MGQ1MDEzNjUKRGF0dW06IDIwMjQtMDUtMjcKCg==",
    "signature" : "",
    "ocspResponse" : "",
    "signatureMethod" : "bankid",
    "AUDIT_AGREEMENT_EVENT_TXN_ID" : "7d8b0e40-1c19-11ef-8cc8-893160660242",
    "tbsHidden" : "LS0tLS0tLS0tLQpJbm5laMOlbGw6Cgoiw4Vyc3JlZG92aXNuaW5nIEZBIDIwMjMucGRmIgpiNjg2IGE5ZjMgNDJmNCA0MDliIGQ2MGUgMzllMCA1YzU5IDFmNTAgYTRlOCAzY2FmIGU5ZmEgOTNlMyAxM2UzIDZlNGQgMTU1ZCA1MDkxCi0tLS0tLS0tLS0=",
    "personGivenName" : "CHRISTINA",
    "startDate" : "2024-05-27T11:08:48.166+0000",
    "transactionId" : "ac36ebf38269b65c1c88e244443d2dba"
  },
  "time" : "2024-05-27T13:09:01.000+0200",
  "type" : "sign",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "91.240.252.106"
  },
  "eventId" : 30,
  "eventClass" : "agreement_signed",
  "id" : "85dc9280-1c19-11ef-8fee-17a4d5dcb818"
}, {
  "id" : "868555a0-1c19-11ef-8fee-17a4d5dcb818",
  "time" : "2024-05-27T13:09:02.000+0200",
  "eventId" : 51,
  "eventClass" : "message_sent",
  "user" : {
    "personName" : "<System user>"
  },
  "type" : "signed",
  "sentTo" : [ {
    "email" : "andreas.nilsson@fralsningsarmen.se"
  } ]
}, {
  "id" : "f7e64e70-1c28-11ef-8fee-17a4d5dcb818",
  "time" : "2024-05-27T14:59:35.000+0200",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "5.243.110.9"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Julia Adolfsson",
    "personSurname" : "Adolfsson",
    "personGivenName" : "Julia",
    "email" : "julia.adolfsson@fralsningsarmen.se"
  }
}, {
  "signeeInfo" : {
    "personName" : "Julia Adolfsson",
    "personSurname" : "Adolfsson",
    "personGivenName" : "Julia",
    "email" : "julia.adolfsson@fralsningsarmen.se"
  },
  "signingMetadata" : {
    "personNr" : "199305224082",
    "personSurname" : "ADOLFSSON",
    "tbs" : "SmFnIHVuZGVydGVja25hcjogIjIwMjQwNTI1IMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyBGcsOkbHNuaW5nc2FybcOpbiIgCklEOiAzNmY2NDFkMC0xYzA0LTExZWYtYjI0Ni02Mzc4MGQ1MDEzNjUKRGF0dW06IDIwMjQtMDUtMjcKCg==",
    "signature" : "",
    "ocspResponse" : "",
    "signatureMethod" : "bankid",
    "AUDIT_AGREEMENT_EVENT_TXN_ID" : "06ccd9e0-1c29-11ef-8fee-17a4d5dcb818",
    "tbsHidden" : "LS0tLS0tLS0tLQpJbm5laMOlbGw6Cgoiw4Vyc3JlZG92aXNuaW5nIEZBIDIwMjMucGRmIgpiNjg2IGE5ZjMgNDJmNCA0MDliIGQ2MGUgMzllMCA1YzU5IDFmNTAgYTRlOCAzY2FmIGU5ZmEgOTNlMyAxM2UzIDZlNGQgMTU1ZCA1MDkxCi0tLS0tLS0tLS0=",
    "personGivenName" : "JULIA",
    "startDate" : "2024-05-27T13:00:00.952+0000",
    "transactionId" : "af27781337c84fe88f632c20a2540d45"
  },
  "time" : "2024-05-27T15:00:24.000+0200",
  "type" : "sign",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "5.243.110.9"
  },
  "eventId" : 30,
  "eventClass" : "agreement_signed",
  "id" : "154f9a70-1c29-11ef-b246-63780d501365"
}, {
  "id" : "15e74690-1c29-11ef-b246-63780d501365",
  "time" : "2024-05-27T15:00:25.000+0200",
  "eventId" : 51,
  "eventClass" : "message_sent",
  "user" : {
    "personName" : "<System user>"
  },
  "type" : "signed",
  "sentTo" : [ {
    "email" : "andreas.nilsson@fralsningsarmen.se"
  } ]
}, {
  "id" : "4b9fd210-1c3e-11ef-a16e-b59476063aa9",
  "time" : "2024-05-27T17:32:15.000+0200",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "91.128.179.44"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Ann Ljungholm",
    "personSurname" : "Ljungholm",
    "personGivenName" : "Ann",
    "email" : "ann.ljungholm@fralsningsarmen.se"
  }
}, {
  "signeeInfo" : {
    "personName" : "Ann Ljungholm",
    "personSurname" : "Ljungholm",
    "personGivenName" : "Ann",
    "email" : "ann.ljungholm@fralsningsarmen.se"
  },
  "signingMetadata" : {
    "personNr" : "196705115084",
    "personSurname" : "LJUNGHOLM",
    "tbs" : "SmFnIHVuZGVydGVja25hcjogIjIwMjQwNTI1IMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyBGcsOkbHNuaW5nc2FybcOpbiIgCklEOiAzNmY2NDFkMC0xYzA0LTExZWYtYjI0Ni02Mzc4MGQ1MDEzNjUKRGF0dW06IDIwMjQtMDUtMjcKCg==",
    "signature" : "",
    "ocspResponse" : "",
    "signatureMethod" : "bankid",
    "AUDIT_AGREEMENT_EVENT_TXN_ID" : "68ea9990-1c3e-11ef-a0e6-69766b2a0732",
    "tbsHidden" : "LS0tLS0tLS0tLQpJbm5laMOlbGw6Cgoiw4Vyc3JlZG92aXNuaW5nIEZBIDIwMjMucGRmIgpiNjg2IGE5ZjMgNDJmNCA0MDliIGQ2MGUgMzllMCA1YzU5IDFmNTAgYTRlOCAzY2FmIGU5ZmEgOTNlMyAxM2UzIDZlNGQgMTU1ZCA1MDkxCi0tLS0tLS0tLS0=",
    "personGivenName" : "ANN",
    "startDate" : "2024-05-27T15:33:04.923+0000",
    "transactionId" : "370b9b4ab4dfada838f1cfc61461de90"
  },
  "time" : "2024-05-27T17:33:36.000+0200",
  "type" : "sign",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "91.128.179.44"
  },
  "eventId" : 30,
  "eventClass" : "agreement_signed",
  "id" : "7c0ab000-1c3e-11ef-a0e6-69766b2a0732"
}, {
  "id" : "7c6ddea0-1c3e-11ef-a0e6-69766b2a0732",
  "time" : "2024-05-27T17:33:37.000+0200",
  "eventId" : 51,
  "eventClass" : "message_sent",
  "user" : {
    "personName" : "<System user>"
  },
  "type" : "signed",
  "sentTo" : [ {
    "email" : "andreas.nilsson@fralsningsarmen.se"
  } ]
}, {
  "id" : "845dec40-1cde-11ef-beaf-05bff812c414",
  "time" : "2024-05-28T12:39:10.000+0200",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "194.218.10.153"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Börje Dubari",
    "personSurname" : "Dubari",
    "personGivenName" : "Börje",
    "email" : "borje.dubari@fralsningsarmen.se"
  }
}, {
  "signeeInfo" : {
    "personName" : "Börje Dubari",
    "personSurname" : "Dubari",
    "personGivenName" : "Börje",
    "email" : "borje.dubari@fralsningsarmen.se"
  },
  "signingMetadata" : {
    "personNr" : "198008074919",
    "personSurname" : "Dubari",
    "tbs" : "SmFnIHVuZGVydGVja25hcjogIjIwMjQwNTI1IMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyBGcsOkbHNuaW5nc2FybcOpbiIgCklEOiAzNmY2NDFkMC0xYzA0LTExZWYtYjI0Ni02Mzc4MGQ1MDEzNjUKRGF0dW06IDIwMjQtMDUtMjcKCg==",
    "signature" : "",
    "ocspResponse" : "",
    "signatureMethod" : "bankid",
    "AUDIT_AGREEMENT_EVENT_TXN_ID" : "b07e4f40-1cde-11ef-b246-63780d501365",
    "tbsHidden" : "LS0tLS0tLS0tLQpJbm5laMOlbGw6Cgoiw4Vyc3JlZG92aXNuaW5nIEZBIDIwMjMucGRmIgpiNjg2IGE5ZjMgNDJmNCA0MDliIGQ2MGUgMzllMCA1YzU5IDFmNTAgYTRlOCAzY2FmIGU5ZmEgOTNlMyAxM2UzIDZlNGQgMTU1ZCA1MDkxCi0tLS0tLS0tLS0=",
    "personGivenName" : "Börje Morgan",
    "startDate" : "2024-05-28T10:40:24.490+0000",
    "transactionId" : "94f64b33d485a0ff0a0510f1eb6792f3"
  },
  "time" : "2024-05-28T12:40:44.000+0200",
  "type" : "sign",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "194.218.10.153"
  },
  "eventId" : 30,
  "eventClass" : "agreement_signed",
  "id" : "bc9c92f0-1cde-11ef-a16e-b59476063aa9"
}, {
  "id" : "bd14f740-1cde-11ef-a16e-b59476063aa9",
  "time" : "2024-05-28T12:40:45.000+0200",
  "eventId" : 51,
  "eventClass" : "message_sent",
  "user" : {
    "personName" : "<System user>"
  },
  "type" : "signed",
  "sentTo" : [ {
    "email" : "andreas.nilsson@fralsningsarmen.se"
  } ]
}, {
  "id" : "bd159380-1cde-11ef-a16e-b59476063aa9",
  "time" : "2024-05-28T12:40:45.000+0200",
  "eventId" : 50,
  "eventClass" : "message_sent",
  "user" : {
    "personName" : "<System user>"
  },
  "type" : "created",
  "sentTo" : [ {
    "email" : "erik.albenius@pwc.com"
  } ]
}, {
  "id" : "25144700-1d80-11ef-8fee-17a4d5dcb818",
  "time" : "2024-05-29T07:56:08.000+0200",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "84.17.219.58"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Erik Albenius",
    "personSurname" : "Albenius",
    "personGivenName" : "Erik",
    "email" : "erik.albenius@pwc.com"
  }
}, {
  "id" : "44f566a0-1dc9-11ef-b246-63780d501365",
  "time" : "2024-05-29T16:39:35.000+0200",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "84.17.219.58"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Erik Albenius",
    "personSurname" : "Albenius",
    "personGivenName" : "Erik",
    "email" : "erik.albenius@pwc.com"
  }
}, {
  "signeeInfo" : {
    "personName" : "Erik Albenius",
    "personSurname" : "Albenius",
    "personGivenName" : "Erik",
    "email" : "erik.albenius@pwc.com"
  },
  "signingMetadata" : {
    "personNr" : "197804031438",
    "personSurname" : "Albenius",
    "tbs" : "SSBzaWduOiAiMjAyNDA1MjUgw4Vyc3JlZG92aXNuaW5nIEZyw6Rsc25pbmdzYXJtw6luIiAKSUQ6IDM2ZjY0MWQwLTFjMDQtMTFlZi1iMjQ2LTYzNzgwZDUwMTM2NQpEYXRlOiAyNy8wNS8yMDI0Cgo=",
    "signature" : "",
    "ocspResponse" : "",
    "signatureMethod" : "bankid",
    "AUDIT_AGREEMENT_EVENT_TXN_ID" : "b2532480-1dc9-11ef-8cc8-893160660242",
    "tbsHidden" : "LS0tLS0tLS0tLQpDb250ZW50OgoKIsOFcnNyZWRvdmlzbmluZyBGQSAyMDIzLnBkZiIKYjY4NiBhOWYzIDQyZjQgNDA5YiBkNjBlIDM5ZTAgNWM1OSAxZjUwIGE0ZTggM2NhZiBlOWZhIDkzZTMgMTNlMyA2ZTRkIDE1NWQgNTA5MQotLS0tLS0tLS0t",
    "personGivenName" : "Erik",
    "startDate" : "2024-05-29T14:42:39.299+0000",
    "transactionId" : "8898065bdca6d4320e3f2587b7b96052"
  },
  "time" : "2024-05-29T16:42:53.000+0200",
  "type" : "sign_final_part",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "84.17.219.58"
  },
  "eventId" : 31,
  "eventClass" : "agreement_signed",
  "id" : "bb2c7660-1dc9-11ef-a0e6-69766b2a0732"
} ]
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Purpose

This document gives an introduction to the collection of reference documentation added to each
agreement signed using Egreement’s service. In case of agreement disputes, this documents and its
referrals should be used as a handbook on how to verify agreements.

Overview

Agreement and workflow basics are introduced in this document in order to be able to understand the
reference documentation.

Glossary

Term Description

Agreement File Attachment to the agreement, for example an
uploaded PDF, image, or free text, entered by
agreement creator.

Agreement Creator User who creates the initial agreement and add
contracting parties.

API Application Programming interface

Audit Log The log of events associated with each agreement.

CMS Cryptographic Message Syntax

Container The file which holds the agreement including all

metadata such as audit log, documentation,
verification, Etc.

Contracting Party User who is to sign an agreement.

Egreement The company providing the agreement signing
service. Egreement AB,
https://www.egreement.com

EID Electronic identity such as a certificate or online
identity of some kind.

Hash A cryptographic hash, see Signing
JSON JavaScript Object Notation

NTP Network Time Protocol

OCSP Online Certificate Status Protocol
PKCS Public Key Cryptography Standards



https://www.egreement.com



Term Description

PKI Public Key Infrastructure
PDF Portable Document Format from Adobe Systems
Signee When a contracting party has signed an

agreement, the party becomes a signee.

TBS To Be Signed. A textual representation of an
agreement.
Verification Page(s) appended to the end of the visible part of

the agreement, summarizing agreement
information, including a timeline.

XML Extensible Markup Language

Agreement Basics

An agreement has a number of artifacts that together form an agreement:

@greement

Agreement Name

Agreement ID

Agreement files Audit log

Attachment-1 Created
Attachment-2 User 1 viewed
Attachment-3 User 1 signed

User 2 viewed

User 2 signed

Figure 1. Agreement content

* Agreement name chosen by Agreement Creator.
* Agreement ID automatically generated by Egreement’s system.
* Files of different formats, such as text or images, that form the contractual part of the agreement.

* Audit log, created by the Egreement system, keeping records of all major events that have taken





place in the process of concluding the agreement.

» Reference documentation on how Egreement manages agreement creation, signing and conclusion.
This very document is the introduction and first part of the reference documentation.

Version Properties

The following properties apply for the current version of the agreement implementation:

» Agreement File hash algorithm: SHA-256
» Agreement File hash encoding: Hex string
 Reference documents:

o Overview

o Container Format

o Signing

o Validation

Workflow

The Egreement workflow contains a number of stages.

Create agreement - Start
Add agreement files - Upload attachments
Add contracting parties - Add people who are to sign the agreement

Signature creation - All contracting parties sign the agreement

S

Download - Agreement can be downloaded (optional)

Agreement Creation

When an agreement is to be created, the user chooses a name for the agreement and an ID is
automatically generated.

Agreement Files

An agreement file is a part of the agreement. The file can be of any format. If the file format can be
presented by the Egreement software, a visual representation will be shown to the contracting parties.





Contracting Parties

After the agreement has been set up, all contracting parties who should sign the agreement are added.

Signature Creation

The user should always sign the complete agreement including all attached files. Metadata which will
serve as proof of user consent to the agreement will be automatically added by the system, making the
agreement tamper-proof and self-contained. Each signee can choose from a set of signature methods.
The actual signature creation is handled differently depending on signing method.

In the signature workflow, a number of signees can individually sign the same agreement. The
aggregated signature result will be added to the agreement as proof of the agreement’s validity. Signing
is described in detail in Signing.

After the last signee has signed, the agreement will be concluded and therefore the process and
agreement files will be closed.

Download

It is possible to download an agreement from the system to store it offline. The downloaded agreement
is tamper-proof, as all parts of the agreement, including main file, attachments and all other artifacts,
are tied to every individual signee. Since this downloaded agreement is more than just a document, it
is referred to as a Container.

Egreement currently supports PDF as container-format which is described more in detail in Container
Format.

Logging
All actions associated with the agreement are stored in the audit log.
Dispute

In case of dispute about a signed agreement where the different signees disagree, the Validation
document describes the process how to verify the agreement’s validty.

Reference Documentation

Document name Description

Overview Gives an overview of the Egreement agreement
function and links to the other documents.





Document name

Container Format

Signing

Validation

BankidValidation

Telia Tunnistus

Nets eID Broker
Swisscom AIS
Swisscom SRS

Cryptographic Message Syntax

Description

Describes the details of how agreement
information is stored within the container PDF.

Describes how Egreement handles the signature
process.

Describes how to validate a container. Makes
references to other documents for validation
details.

Signature Profile for BankID, v2.3

Telia Tunnistus - Integration guide to
identification broker service, v1.8

Technical reference for service providers, v1.2.3
All-in Signing Service Reference Guide, v2.15
Integration Guide Smart Registration Service, v1.8

https://www.ietf.org/rfc/rfc2630
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Purpose

This document is targeted for contracting parties and arbitrators that create, sign and/or evaluate
agreements concluded through the Egreement application. The document describes the content,
structure and semantics of the agreement container, required to understand in order to evaluate
agreements or settle possible disputes.

Overview

An agreement in the Egreement sense is not just a single document. Instead, an agreement is a
collection of different information artifacts concerning an agreement made between one or more
contracting parties. Artifacts can be the text on which agreement parties are to agree, individual
parties’ acceptance statements, or records of the events associated with the conclusion of the
agreement. In order to store this information in a secure and self-contained manner, a Container is
needed. The container is simply a file storing all the information needed in a structured and well-
defined way.

Generic Container Structure

The container includes the following artifact types:

* Agreement File - One or more documents, or other types of files (such as images), either uploaded
by the agreement creator or provided by the Egreement application, that togehter constitute the
agreement.

* Audit Log - A log, created by the Egreement system, with recordings of all major events that have
taken place in the process of concluding the agreement.

* Reference Documentation - Documentation how Egreement manages agreement creation, signing
and closing.

* Verification - An agreement summary, including a listing of included agreement files, signees and
an extract of the audit log.

PDF Container

The container format used by Egreement is PDF. All of the listed artifact types are stored as so called
attachments in the PDF container. The reason for adding agreement artifacts as attachments is that
this makes it possible to provide traceability throughout the complete signing process. In order for a
reader to easily be able to view the contents of the agreement, a selection of the attachments is
"mirrored" to the main (visible) part of the PDF.





@greement PDF Container

— il “

Agreement File 1
Agreement File 2
Visualization of Agreement File N
Agreement File 1-N
Reference Documentation 1
Reference Documentation 2
Reference Documentation N

Audit Log I

Verification I Verification I

Figure 1. Container Overview

Not all PDF viewers are able to list and/or present PDF attachments. Therefore, it is
recommended to use the official Adobe Acrobat Reader to view Egreement PDF
containers.

Each attachment is given a numeric prefix to its name in order to sort the files correctly in the list. Also
note that the description field holds the artifact type of the attachment.

@ Attachments X
@ B &
Name ~ Description Modified
5 01-CarContract.pdf Agreement File-456-5654-10  29/04/16 14:25:26
i‘ 02-Carlmage.jpg Agreement File-456-5654-12 29/04/16 14:25:27
) 03-CarSound.m4a Agreement File-456-5654-13  28/04/16 14:25:27
: 04-auditlog.json Audit Log 29/04/16 14:25:27
= 05-Overview.pdf Reference Documentation 29/04/16 14:25:27
= 06-ContainerFormat.pdf Reference Documentation 29/04/16 14:25:27
5 07-Signing.pdf Reference Documentation 29/04/16 14:25:27
= 08-Validation.pdf Reference Documentation 29/04/16 14:25:27
= 09-verification.pdf Verification 29/04/16 14:25:27

Figure 2. PDF Attachments





How to Validate

The container is a valid PDF agreement if it holds the artifacts defined above.

Container Content

Agreement File

Artifact type: Agreement file

Agreement files are the parts of the agreement which the agreement creator uploads or selects to be
included. These could be documents, forms, images or virtually any type of file. Furthermore,
agreement files can be divided into two categories, agreement files possible to visualize and non-
possible to visualize.

Agreement Files Possible to Visualize

Files possible to visualize, are added as attachments to the container just as all other artifact types, but
they are also mirrored to the visible part of the agreement PDF. This allows the user to quickly view
the content of the main parts of the agreement. Files that typically are possible to visualize, are PDFs,
image-type files and text files.

Agreement Files Non-Possible to Visualize

Agreement files non-possible to visualize, are not mirrored to the visual part of the agreement PDF,
though it is represented with name, size and hash of the file. These file types are typically technically
hard or impossible to create a visual representation of, e.g. a sound file or a video file.

How to Validate

To understand what has been agreed and to establish if there is a dispute or if the disagreement
between the contracting parties is actually covered by the agreement, please read and understand the
actual content of the agreement.

Audit Log

Artifact type: Audit log

The audit log attachment is a well-defined, JSON formatted, document presenting all the important
events that have occurred from when the agreement was created until the agreement was closed.
Refer to the "Workflow" chapter in Overview for more details.

The following audit log entry types are defined:





* Agreement Created

* Agreement Viewed

* Agreement Signed

* Agreement Rejected

* Agreement ExpireOn Changed

* Message Sent

The different log entry types are described in detail below.

Common Structures
All log entry types share common information that is included in every log entry logged.

Table 1. Common Attributes

Parameter name Parameter value example(s)  Description

time 2016-03-21T10:03:28.010+0000  Time when the entry was logged
as yyyy-MM-dd'T'HH:mm:ss.SSSZ.

id 540431, 1e8f69a4-07c1-11e8- An ID of this particular event

ba89-0ed5f89f718b (can either be a numeric long

value or Time based UUID).

event(lass agreement_created Name of the type, as listed
below.

eventld 10 Each type includes a set of IDs.

See respective log entry type
description for details.

userInfo See UserInfo Information about a user.

UserInfo

The UserInfo structure holds information about the user triggering an event, users being contracting
parties of an agreement as well as other users. Note that only a subset of the parameters is included,
depending on the situation where the UserInfo structure is used.

Table 2. UserInfo

Parameter name Parameter value example(s)  Description

ipAddress 212.94.55.131 The IP address of the user.

email Jjohn@example.org The user’s email address.

mobile +4670123456789 The user’s mobile phone
number.



https://en.wikipedia.org/wiki/Universally_unique_identifier



Parameter name

personNr

personName

personGivenName
personSurname

orgNr

orgName

AgreementFileInfo

Parameter value example(s)

19550505-1234 (Sweden),
220750-999Y (Finland)

John Smith

John
Smith

551234-1234

Acme AB

Description

The user’s personal identity
number.

The first and last name of the
user.

The first name of the user.
The last name of the user.

The organization number of the
organization on behalf of which
the user is operating.

The organization name of the
organization on behalf of which
the user is operating.

The AgreementFileInfo structure holds information about an agreement file, e.g. a PDF uploaded by the

user. See Agreement File.

Table 3. AgreementFileInfo

Parameter name

fileld

fileName

fileMimetype

fileSize

fileHash

How to Validate

Parameter value example(s)

6572354654, 75928ba0-2369-
11e8-b467-0ed5f89f718b

MyEmployeeAgreement.pdf

application/pdf
42253

3d7c514b...66b786a4

See Validation how to validate the entire audit log.

Agreement Created

Description

The system generated ID of the
agreement file (can either be a
numeric long value or Time
based UUID).

The user defined name of the
agreement file.

The agreement file mime type.

The size, in bytes, of the
agreement file.

The hash of the agreement file,
encoded as a hex string.

This event is logged when the agreement is created. This is always the first log entry for each
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https://en.wikipedia.org/wiki/Universally_unique_identifier



agreement, i.e. no events can take place before this event has occurred.

* EventClass: agreement_created

 Eventld:

> 10: When a private user creates an agreement using the web application.

> 11: When a company user creates an agreement using the web application.

> 12: Agreement created using the APIL.

Table 4. Agreement Created Specific Information

Parameter name Parameter value example(s)

agreementName MyEmployeeAgreement

agreementId 12345678901234, 75928ba0-2369-
11e8-b467-0ed5f89f718b

agreementVersion 1.18

agreementlocale sv_SE

signees List of UserInfo

agreementFiles List of AgreementFileInfo

How to Validate

Description

User specified name of the
agreement.

System generated ID of the
agreement (can either be a
numeric long value or Time
based UUID).

Version of the agreement
container format.

Locale of the agreement
container.

A listing of the signees defined
as parties in the agreement.

A listing of the agreement files
included in the agreement.

Validating this audit entry requires a number of steps all documented below.

EventTypeld Validation

Check that the UserInfo field is populated correctly according to EventType. See UserInfo for details.

Table 5. EventType effect on UserlInfo

Type How to validate UserInfo

10 orghr and orgName must not be set

1 personNr, orgNr and orgName must be set
12 orgNr and orgName must be set
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Agreement Metadata

All metadata parameters must be validated according to table below.

Table 6. Agreement Created Metadata Verification

Parameter name How to validate

agreementName Must be present

agreementId Must be present

agreementVersion Must be less than or equal to 1.16
agreementlocale If present, Must be a valid locale and container

verification page must be in this language
signees See Signees Validation

agreementFiles See Agreement File Validation

Agreement File Validation

Validate that all Agreement File are the correct ones, that they are included, and that there are no
additional files than the ones listed in the audit log.

Audit Log

Check all agreement files in this audit entry and verify that they all exist in the container. Do this by
identifying the attachment by the ID and name stated in the audit entry.

Attachments

Check all agreement files in the PDF container by searching after the Artifact type: Agreement file and
make sure that they are all listed in the create agreement audit entry.

Check Hashsums

For each agreement file, compute the hash and check that the hash in the audit entry is correct.

Signees Validation

Make sure that each signee has an Agreement Signed audit entry. Also check that the number of signees
is equal to the number of Agreement Signed entries.

Agreement Viewed
This event is logged every time an agreement is viewed or downloaded.

» EventClass: agreement_viewed
e Eventld:

o 20: When a user views an agreement using the web application.





> 27: When a user views an agreement using a mail link.
o 22: When a user views an agreement by downloading it using the web application.

> 23: When a user views an agreement using a mail link that is protected using two-factor
authentication.

Agreement Viewed Specific Information

None

How to Validate

Check that time of entry is after Agreement Created.

Agreement Signed
This event is logged every time a user signs an agreement.

* EventClass: agreement_signed

* Eventld:
> 30: When a user signs the agreement, not being the last signee.
> 31: When a user signs the agreement as the last signee.

> 32: When a user tries to sign the agreement but signing fails.

Table 7. Agreement Signed Specific Information

Parameter name Parameter value example Description
signeelnfo See UserInfo Information about the signee.
signMetadata See SignMetadata Signing metadata produced in

the signing process.

Table 8. SignMetadata

Parameter name Parameter value example Description

signatureMethod bankid The ID of the signing method
used.

signature PD94bWwgdm...duYXR1lcmU+  The signature, base64 encoded.

The underlying format depends
on the signature method used.

ocspResponse MIIEXgoBAK...jks3yrAUVE The OCSP response message,
base64 encoded. This parameter
is only included for some signing
methods.





Parameter name Parameter value example Description

message MzJhMDYXN2FhYjRjOWZINzI1Zj The text shown to the signee
FINWJJNDQxM,;... before approving the signature
request. Text is NOT signed, just
kept for audit purposes.

tbs SSBzaWduOiAiQ29udHJhY3QiIA The text being signed by the
PJRDogNjdKkN2... signee using the signing method
encoded as base64. This
parameter is only included for
some signing methods and may
vary between signing methods
and localizations.

tbsHidden LSOtLSOtLSOtLQpDb250ZW500g Hidden additional text also
oKImJsdWUucG... being signed, base64 encoded.
This parameter is only included
for some signing methods.

How to Validate

Check that time of entry is after Agreement Created.

EventType Validation

Table 9. EventType effect on validation

Type How to act
30 Verify as described below.
31 Verify as describe below, and once done, check

that there are no more Agreement Signed entries
in the audit log.

TBS Validation

In case of an advanced or qualified signature methods, the TBS (including the hidden TBS where
applicable) will be stored as a part of SignMetadata.

For simple electronic signature methods, TBS validation is not applicable.

Signature Validation

Fetch the signature method pointed out by SigningMethod and verify the signature according to the
corresponding chapter in Signing

Signee Validation

The output from the Signature Validation should be validated according to table below.





Output type How to validate

Signature time If a signature time has been registered, check that
this signature time corresponds to the time of the
Agreement Signed.

User attributes Check that the user attributes returned from the
signature method matches the attributes of the
SigneeInfo.

TBS or hash of TBS If TBS validation applies, check that TBS and/or

tbsHidden matches the SignMetadata.

Hash algorithm If TBS validation applies, and the TBS is returned
hashed, return name of hash algorithm.

Agreement Rejected
This event is logged when the agreement is rejected. If this event occurs, the agreement is invalid.

* EventClass: agreement_rejected
* Eventld:
o 40: Agreement rejected by user.
o 41: Agreement auto-rejected due to validity timeout.

o 42: Agreement withdrawn by agreement creator.

Agreement Rejected Specific Information

None

How to Validate

If one of these audit entries are found, the agreement is not a valid agreement.

Agreement ExpireOn Changed
This event is logged when the agreement expiry date is changed.

* EventClass: agreement_expire_on_changed
e Eventld:

o 80: Agreement expiry date changed by user.

Table 10. Agreement ExpireOn Changed Specific Information

10





Parameter name Parameter value example Description

agreementPreviousExpireOn 2016-03-21T10:03:28.010+0000  Time when agreement was

scheduled to expire as yyyy-Mm-
dd'T'HH:mm:ss.SSSZ.

agreementExpireOn 2016-03-31T10:03:28.010+0000  Time when agreement is

scheduled to expire as yyyy-Mm-
dd'T'HH:mm: ss.SSSZ.

How to Validate

Check that time of entry is after Agreement Created.

Message Sent

A message is logged each time the system sends a mail to parties involved in the agreement.

* EventClass: message_sent

* Eventld:

[

o

50:
51:

52

53:
54:
55:

56

57:
58:
60:

Message sent due to event IDs: 10-12

Message sent due to event ID: 30.

: Message sent due to event ID: 31.

Message sent due to event ID: 40.
Message sent due to event ID: 41.

Message sent when agreement is shared.

: Message sent when agreement sharing is cancelled.

Message sent when agreement validity is about to expire.
Message sent as a reminder of agreement creation.

Message sent due to event ID: 20-23.

Table 11. Message Sent Specific Information

Parameter name Parameter value example Description

sentTo

List of UserInfo A listing of the users to whom
the message is sent.

How to Validate

Check that time of entry is after Agreement Created.

11





Format

The audit log is included in the container as a JSON-formatted file.

Audit log example

[ {
"agreementId" : "160400034502",
"agreementName" : "Package patent",
"agreementVersion" : "1.16",

"agreementlocale": "sv_SE",
"agreementFiles" : [ {
"fileSize" : "722085",
"fileId" : "4081",
"fileHash" : "01e70b3f3d48df504119a912e171df2f2533a2a8bf73d052¢c004e27bf64671a0",
"fileMimetype" : "application/pdf",
"fileName" : "patent.pdf"
oA
"fileSize" : "180269",
"fileId" : "4082",
"fileHash" : "96e0a461e285986ae6e3a2b581568c89d1dae77ae580fea1859faab2e594ec46",
"fileMimetype" : "image/png",
"fileName" : "figl.png"
1L
"signees" : [ {
"personNr" : "191111112222",

"personName" : "Alice A"

oA
"personNr" : "193333334444",
"personName" : "Bob B"

1L

"id" : 778333,

"time" : "2016-04-26T716:39:30.000+0000",

"user" : {
"personNr" : "193333334444",
"personName" : "Bob B",
"ipAddress" : "1.2.3.4"

I

"event(Class" : "agreement_created",

"eventId" : 10

oA
"id" : 778334,

"time" : "2016-04-26T716:39:31.000+0000",
"eventId" : 50,

"event(Class" : "message_sent",
"user" : {
"personNr" : "193333334444",
"personName" : "Bob B",
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"ipAddress" : "1.2.3.4"

H

"sentTo" : [ {
"email" : "alice.a@eavtal.se",
"personName" : "Alice A"

Frp
"personName" : "Alice A",
"mobile" : "+4670123456789"

} ]

oA

"signingMethod" : "bankid",

"signeelnfo" : {
"personSurname" : "B",
"personNr" : "193333334444",
"personGivenName" : "Bob",
"personName" : "Bob B"

}

igningMetadata" : {

"ocspResponse” : "MII...z5Q==",

"startDate" : "2016-04-26716:39:32.000+0000",
"signatureMethod" : "bankid",

"signature" : "PD9...cmU+"

I

"id" : 778335,

"time" : "2016-04-26T16:39:43.000+0000",

"user" : {
"personNr" : "193333334444",
"personName" : "Bob B",
"ipAddress" : "1.2.3.4"

I

"event(Class" : "agreement_signed",

"eventId" : 30

} ]

Reference Documentation

Artifact type: Reference documentation

Included in the container is also the reference documentation which documents the container format,
overview and details about signing and validation, Etc.

Table 12. Reference Documentation
Document name Description

Overview Gives an overview of the Egreement agreement
function and links to the other documents.
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Document name

Container Format
Signing
Validation
BankidValidation
Telia Tunnistus

Nets eID Broker

Cryptographic Message Syntax

Verification

Artifact type: Verification

The verification page is included as an attachment in the container, and is also mirrored to the visible
part of the container PDF. The purpose of the verification is to provide the reader with a summary of
the content of the agreement, in combination with important events that have occurred during the
agreement creation and signing process. An overview of the contents of the verification is given below.

Basic Information

Includes the most basic, and always present, information of the agreement. See Agreement Created for

more details.

* Agreement ID
* Agreement name
* Agreement version

e Creation date

Agreement Files

Lists the different files that the agreement includes. This is primarily the documents uploaded by the

Description

Describes the details of how agreement
information is stored within the container PDF.

Describes how Egreement handles the signature
process.

Describes how to validate a container. Makes
references to other documents for validation
details.

Signature Profile for BankID, v2.3

Telia Tunnistus - Integration guide to
identification broker service, v1.8

Technical reference for service providers, v1.2.3

https://www.ietf.org/rfc/rfc2630

user, which include agreement text and other data. See AgreementFileInfo for more details.

Each agreement file is listed with the following properties:

* Agreement file ID
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* Agreement file name
* Agreement file mime type
* Agreement file size

» Agreement file hash

Signees

Lists the signees that have signed the document. See UserInfo for more details. Each signee is listed
with the following properties:

* Signee person number ID

* Signee name

» Signee sign date

Audit Log Extract

The verification ends with a summarizing extract from the audit log. It includes the most important
events and information from the audit log, whereas audit information that is of secondary importance
is filtered out.

Change Log

Agreement Version : 1.1

» Date of Change : 2017-02-28
* Logs

o Representation of agreement parts which are not possible to visualize are to include last
modified date along with the existing information (Name, Size, Hash).

o

Layout is also changed to display the additional information vertically.
o Agreement File section of Verification page to include last modified date & time.

o ToBeSigned (TBS) text is separated into two types(visible & hidden).

Agreement Version : 1.2

* Date of Change : 2017-03-15
* Logs
o File Title is included in non visible agreement parts.

- Removed file Hash information from Attest Page and included file title
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Agreement Version : 1.3

» Date of Change : 2017-06-21
* Logs

o New Signature Methods EMail signature & Email signature with OneTimePassword introduced

Agreement Version : 1.4

* Date of Change : 2018-02-01
* Logs
o Audit Events are allowed to have id as Long (number) or UUID

o New Signature Method Click signature introduced

Agreement Version : 1.5

* Date of Change : 2018-05-31
* Logs

> Norwegian BankID is introduced

Agreement Version : 1.6

* Date of Change : 2018-07-31
* Logs

o More information about signature added on attest page

Agreement Version : 1.7

* Date of Change : 2019-01-16
* Logs

o Draw signature image added on attest page

Agreement Version : 1.8

» Date of Change : 2019-02-01
* Logs

o Message Sent for viewed event added in auditlog.json
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Agreement Version : 1.9

» Date of Change : 2019-04-04
* Logs

o Agreement locale added for agreement created event in auditlog.json

Agreement Version : 1.10

* Date of Change : 2019-05-16
* Logs

- Enable rendering of txt files on visual part of the PDF.

Agreement Version : 1.11

* Date of Change : 2019-05-14
* Logs

o Agreement expire on changed event added in auditlog.json

Agreement Version : 1.12

* Date of Change : 2020-04-20
* Logs

o Localized signing method display text on attest page & in auditlog.json

Agreement Version : 1.13

» Date of Change : 2020-10-22
* Logs

o Finnish EID is introduced

Agreement Version : 1.14

* Date of Change : 2021-08-03
* Logs

o TBS explanation is extended
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Agreement Version : 1.15

* Date of Change : 2021-11-07
* Logs
o Norwegian BankID signing documentation is updated

> Norwegian BankID signing by the means of authentication is introduced

Agreement Version : 1.16

» Date of Change : 2022-04-30
* Logs

o Danish signing using MitID is introduced

Agreement Version : 1.17

* Date of Change : 2022-07-15
* Logs
o Watermark logo removed

o Verification page logo changed

Agreement Version : 1.18

* Date of Change : 2023-10-02
* Logs

o Qualified electronic signing using Swisscom Mobile ID is introduced

Agreement Version : 1.19

* Date of Change : 2024-04-17
* Logs
o Watermark logo added

o Verification page logo changed

Reference Documentation
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Document name

Overview

Container Format

Signing

Validation

BankidValidation

Telia Tunnistus

Nets eID Broker
Swisscom AIS
Swisscom SRS

Cryptographic Message Syntax

Description

Gives an overview of the Egreement agreement
function and links to the other documents.

Describes the details of how agreement
information is stored within the container PDF.

Describes how Egreement handles the signature
process.

Describes how to validate a container. Makes
references to other documents for validation
details.

Signature Profile for BankID, v2.3

Telia Tunnistus - Integration guide to
identification broker service, v1.8

Technical reference for service providers, v1.2.3
All-in Signing Service Reference Guide, v2.15
Integration Guide Smart Registration Service, v1.8

https://www.ietf.org/rfc/rfc2630
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Purpose

The purpose of this document is to provide deep knowledge of the signature process making it possible
to verify the signatures of agreements signed using the Egreement service.

Overview

This document describes how Egreement handles the signature process, from how to make all
agreement files tamper-proof, to how each Electronic ID (EID) provider implements its signatures.

System

For the agreement signatures to be trustworthy, it is important that a stable and high-quality system
protects the signing process.

All parts providing evidence for the signature, such as hardware, operating system and software, have
to be trusted.

Hardware

Egreement’s signature software runs on a virtualized hardware platform. It is hosted in a data center
with high availability requirements, used by large banks and e-commerce companies.

Software

For a signature to be trusted, it is important that the timestamp can be reliable. Timestamps are used to
show when certain events occur and are an important evidence when validating an agreement.

The platform synchronizes its time over the standardized Network Time Protocol (NTP).

Electronic Signatures

An electronic signature is any electronic means that indicates that a person consents to the contents of
an electronic message. In the EU the eIDAS legislation regulate and defines three levels of such
signatures:

» Simple Electronic Signatures

» Advanced Electronic Signatures

* Qualified Electronic Signatures

These signatures are created using an electronic identity that has a certain security Level of Assurance





(LOA) also defined by eIDAS. The LOA describes the degree of confidence the identity was issued,
taking into account the enrollment process as well as protection of the authentication needed to use
the identity.

* Low - For example self-registration.
» Substantial - Providing and verifying identity information in a structured way.

* High - For example a requirement to have a physical meeting before issuing an identity.

Simple Electronic Signature (SES)

* Basic electronic signature with low assurance.
» Typically equivalent to a handwritten signature.

* Minimal identity verification required.

Is defined as "data in electronic form which is attached to or logically associated with other data in
electronic form and which is used by the signatory to sign".

Supported methods

* Draw Signature - A handwritten signature drawn on a digital canvas.

API Signature - A signature created by consuming the web service exposed by Egreement AB.

MitID low - Danish MitID on LOA level low

* Click Signature - A signature created by personalized link.

Advanced Electronic Signature (AES)

* is uniquely tied to the signatory,
* uniquely linked to and capable of identifying the signatory
* created in a way that allows the signatory to retain control

* linked to the document in a way that any subsequent change of the data is detectable.

Electronic signatures are usually based on PKI, such as the Swedish BankID and Norwegian BankID.

Supported methods

» Swedish BankID

* Norwegian BankID

* Finnish strong identification

* Danish MitID - MitID on LOA level substantial

» SMS Signature - A signature created by responding to an SMS with context specific content.





* Email Signature with OneTimePassword - A signature created by One Time Password (OTP) based
email service.

Qualified Electronic Signature (QES)

A qualified electronic signature is an advanced electronic signature which is additionally:

Highest Level of Assurance and trust.

created by a qualified signature creation device (QSCD)
* Requires a qualified digital certificate from a qualified trust service provider.
* Legal equivalence to a handwritten signature in many jurisdictions.
Supported methods

Electronic signatures based on PKI where the signature is the highest level of electronic signature
under eIDAS, providing the utmost trust, legal equivalence to handwritten signatures.

e Swisscom Mobile ID

Cryptography

Cryptography is a central part of many signature solutions, for example to provide tamper-proof
agreement files.

The following chapters introduce some concepts needed to understand cryptography based signatures.

Cryptographic Hash Functions

A cryptographic hash function is any function that can be used to map data of arbitrary size to data of
fixed size where it is practically impossible to find two pieces of input that produces the same hash
value. It is a one way transformation that produces the same result every time. The result is called a
hash and since it is a one way function, it is not possible to re-create the input behind a hash.

Examples on hash functions are:

* SHA.2
* RIPEMD
* Whirlpool

Asymmetric Encryption

In cryptography, two types of encryptions are most commonly used, symmetric and asymmetric





encryption. The difference between them is that the symmetric encryption uses one single key for both
encryption and decryption, while asymmetric uses one key for encryption and another for decryption.
The fact that there are two keys can also be used for creating signatures and serves as a base for many
types of EID. The EID solutions usually use the asymmetric encryption in a Public Key Infrastructure
(PKD).

Asymmetric encryption make use of keypairs that if a text is encrypted using one of the keys, the only
key that can decrypt the crypto text is the other key belonging to the pair. One key is private and
should not be shared with anyone, the other is public and is used to verify signatures created with the
private key.

Examples on asymmetric keys are:

* RSA
* DSA

Digital Signatures

When signing using asymmetric keys, the signature result is called a raw signature and is just a binary
blob of a specific size, without any information at all. In order for the signature to be used in a
distributed environment, there is a need to add information on who signed the blob, what was signed
and so on.

The combination of metadata and the raw signature is called a digital signature. Some information is
optional:

« Signature time

X.509 Signature Certificate

X.509 CA Certificates (who issued the X.509 Signature Certificate)
 Signature text (TBS)

* Hash algorithms used

 Signature algorithm used

* The raw signature
Examples on digital signature formats are:

* CadES/CMS/PKCS#7
* XAdES

Signing

To sign an agreement a number of actions need to be executed:





* Create text representation of agreement

* Create digital signature

Create text representation

For advanced electronic signatures, where the agreement contents is logically tied to the created
signature, the text needs to be prepared in order to suit the signing method used. The textual
representation of an agreement is also called To Be Signed, or TBS for short. The TBS is the actual text
that is to be digitally signed. For the whole agreement to be tamper-proof, the agreement metadata
with all agreement files needs to be signed. Digital signature clients have limitations on the size of TBS.
It is not possible to sign the actual agreements, since there is a risk that the agreement files are too
large. Therefore cryptographic hash functions are used to reduce the size of the agreement files and
create a representation of it.

For non-advanced signatures, where the agreement contents is not directly tied to the signature, the
above preparation is normally not needed.

Digital signature clients allow us to send two different types of TBS. They are:

* Visible TBS
* Hidden TBS - Swedish BankID only

Visible TBS

TBS text that is exposed to the signatories by the digital signature clients. General information about
the Agreement is supplied to digital signature clients as a visible TBS. As the TBS will be different
between signing clients and also have different localizations it will be saved together with the digital
signature. In cases where hidden TBS is not supported, the visible TBS will contain information that
otherwise would be in the hidden TBS. Where the TBS has length restrictions due to technical reasons,
the hash may be base64 encoded (trailing = characters being omitted) and the hash may be calculated
as if the ordered agreement files were a single file.

Example

I sign: "Employment ACME Inc"
Egreement ID: 2394857302
Date: 26/04/2016

Hidden TBS

TBS text that is hidden from the signatories by the digital signature clients. Agreement content is
reduced to fewer characters using cryptographic hash functions is supplied to digital signature clients
as a hidden TBS. This is currently only supported for Swedish BankID.





Example

Content:

"Contract"
1103 b497 984e 433c 38d4 fdef 775 33ad Ocef 8cB7 9995 5b37 7c8e eddf 66f7 de73

"Codes of conduct"
2c¢f9 688d c483 2085 1f12 6120 9001 58b2 ab2e 62b1 afd5 acch ebbb 5134 c7a4 90f2

Create Digital Signature

For advanced electronic signatures, the cryptographic signature is created by applying the private key
from an asymmetric key pair on a dataset that previously has been hashed. In this context, the dataset
is the TBS. Different EID providers handles digital signatures in different ways, Signature Methods
describes all methods supported.

For non-advanced signatures, signature creation will vary depending on the method.

Signature Methods

Currently, the following signing methods are supported:

» Swedish BankID (advanced electronic signature)

* Norwegian BankID (advanced electronic signature and authentication)
* Finnish strong identification

* Danish MitID

» Swisscom Mobile ID (qualified electronic signature)

* Draw Signature

* API Signature

* SMS Signature

* Email Signature with OneTimePassword

* Click Signature

These are described in detail below.





Swedish BankID

Swedish BankID is the largest EID provider in Sweden run by Finansiell ID-Teknik BID AB which is
owned by a number of large swedish banks.

It is a PKI based solution with support for file based tokens as well as smart cards, supported on a
number of platforms for desktop and mobile.

Signature format

The BanKkID client produces an XML Digital Signature as specified in BankID Signature profile.

Audit log

Each signature transaction provides information used in user interface and audit logging:

* personNr - In the form of a Swedish personal identity number.
* personSurname - Surname in capital letters.

* personGivenName - Given name in capital letters.

* startDate - Date when signing was started.

* signatureMethod - Will be bankid or bankid-otherunit.

* transactionld - Transaction ID from backend system.

* signature - Signature, base64 encoded.

* tbs - Data being signed, base64 encoded.

* tbsHidden - Hidden data being signed, base64 encoded.

How to validate
Validate the signature according to BankID Signature profile.
Output from validation to provide to Signee Validation in Container Format is:

» User attributes of the first certificate of the XML element KeyInfo with ID bidKeyInfo in the
signature.

» Hashed TBS.
* TBS Hash algorithm.

Norwegian BankID - advanced electronic signature

Norwegian BankID is the largest EID provider in Norway run by BankID Norway AS.

It is a PKI based solution that uses a one time password in combination with a personal password,





supported on a number of platforms for desktop and mobile.

Signature format

The BankID client produces a detached PKCS#7/CMS signature as specified in Cryptographic Message
Syntax, where the detached data being signed is the TBS.

Audit log

Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data
provided is:

* personNr - Person unique ID, not the Norwegian personal identity number.

* personSurname - Surname.

* personGivenName - Given name.

» personDateOfBirth - Date of birth for the person.

* startDate - Date when signing was started.

* signatureMethod - Will be norbankid-netcentric or norbankid-mobile.

* signatureAction - Will be signature.

* transactionld - Transaction ID from backend system.

* signature - Signature, base64 encoded.

* tbs - Data being signed in the detached PKCS#7 signature, base64 encoded.

How to validate

Validate the signature according to 5.6 Message Signature Verification Process in Cryptographic
Message Syntax.

Output from validation to provide to Signee Validation in Container Format is:

» User Attributes of the signer certificate in the element SignedData certificates in the PKCS #7
signature.

 Hashed TBS

* Hash algorithm

Norwegian BankID - authentication

Authentication based signing is also provided by the means of Norwegian BankID.





Audit log

Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data
provided is:

» personNr - Person unique ID, not the Norwegian personal identity number.

* personSurname - Surname.

* personGivenName - Given name.

 personDateOfBirth - Date of birth for the person.

* startDate - Date when signing was started.

* signatureMethod - Will be norbankid-netcentric or norbankid-mobile.

* signatureAction - Will be authentication.

* transactionld - Transaction ID from backend system.

How to validate

As an authentication alone does not digitally sign the agreement content, the person details such as
given name, surname and date of birth must be compared with the requested signee.

Finnish strong identification

Strong identification broker services are provided by Telia Finland for banks and mobile operators in
the Finnish Trust Network ("FTN").

Identity format
Telia produces a signed JWT which contains information about the person.

Table 1. Signed Attributes

Attribute Name Attribute Value

urn:oid:1.2.246.21 Social security number / personal identity code /
HeTu - henkil6tunnus

urn:0id:2.16.840.1.113730.3.1.241 Full name

urn:oid:2.5.4.4 Surname

urn:oid:1.2.246.575.1.14 Given name

More information can be found in Telia Tunnistus.





Audit log
Each signature transaction provides information used in user interface and audit logging:

* personNr - Finnish personal identity code.

* personSurname - Surname

* personGivenName - Given name

* startDate - Date when signing was started.

* signatureMethod - Will be eid-fi.

* transactionld - Transaction ID from backend system.

* signature - Signed JWT (from Telia).

publicKey - Public key (JWK) for the signed JWT (from Telia).

How to validate

The signed JWT can be verified using the public key.

Danish MitID

Danish MitID signing is utilizing Transaction Signing from Nets eID Broker.

Signature format

The signature flow for Danish MitID is performed as a text followed by end-user authentication, so
there is no signature produced. Thus a signature format does not exist.

Audit log

Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data
provided is:

* personNr - Person unique ID, not the Danish personal identity number.

* personName - Full name.

» personDateOfBirth - Date of birth for the person.

* startDate - Date when signing was started.

* signatureMethod - Will be one of: mitid-low, mitid-substantial or mitid-high.

o The method mitid-<LOA> specifies what Level of Assurance (LOA) that was requested when
initiating the signature.

* signatureAction - Will be authentication.

* transactionld - Transaction ID from backend system.
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* tbs - Data that was shown to user before authenticating, base64 encoded.

More information can be found in Danish MitID.

How to validate

Due to the nature of this kind of signature, the signature in itself cannot be machine validated in the
same way as an advanced signature. In case of dispute, contact the EID provider, Nets, to validate the
entries in the audit log.

Swisscom Mobile ID

Swisscom Mobile ID is a qualified electronic signature method provided by Swisscom Trust Services.

It is a PKI based solution that uses a smartphone application to authenticate signees. After successful
authentication a short lived certificate is issued that is used to produce a Qualified Electronic
Signature.

Signature format

Swisscom Trust Services produces a detached CMS signature as specified in Cryptographic Message
Syntax, where the detached data being signed is the tbsHidden and message is the message shown to
the user in the Mobile ID client.

Audit log

Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data
provided is:

* mobile - Mobile no used to trigger the signee’s authentication of the signature.

* personName - Full name.

* personSurname - Surname.

* personGivenName - Given name.

* personSerialNumber - Swisscom evidenceld.

* startDate - Date when signing was started.

* signatureMethod - Will be swisscom-qes.

* transactionld - Transaction ID from backend system.

* signature - Signature, base64 encoded.

* message - Message shown in the Mobile ID client when user approves the signature, base64
encoded.

 tbsHidden - Data signed in the detached CMS signature, base64 encoded.
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More information can be found in Swisscom AIS and Swisscom SRS.

How to validate

Validate the signature according to 5.6 Message Signature Verification Process in Cryptographic
Message Syntax.

Output from validation to provide to Signee Validation in Container Format is:

 User Attributes of the signer certificate in the element SignedData certificates in the CMS signature.
* Hashed TBS

* Hash algorithm

Draw Signature

The draw signature signing method is an electronic counterpart to traditional handwritten signatures.
Using draw signature, the end user draws a signature on a web canvas. The signing method is not
classified as an advanced electronic signature in that it does not tie the user to the contents signed and
does not identify this signatory. Yet, the method can be suitable in use cases where advanced electronic
signatures are not required.

Signature format

The signature is represented as an SVG/PNG image.

Audit log

Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data
provided is:

» personNr - In the form of a swedish personal number.

* personSurname - Surname

* personGivenName - Givenname

* signatureMethod - Will be draw-signature.

* signature - The SVG or PNG image, base64 encoded.

 signatureContentType - The content type of signature eg. image/svg, image/png.

How to validate

Due to the nature of this kind of signature, the signature in itself cannot be machine validated in the
same way as an advanced signature. Also, as the case of traditional handwritten signatures where
there are no formal requirements placed, ocular comparison does not add to trustworthiness.
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API Signature

The API Signature is an electronic signature which is done by consuming the web service exposed by
Egreement AB. Using API Signature, the end user signs the agreement by making a request to the web
service. Using this method, user can also send the timestamp of actual time when the sign event took
place. This signing method is not classified as an advanced electronic signature in that it does not tie
the user to the contents signed and does not identify this signatory. Yet, this method can be suitable in
use cases where advanced electronic signatures are not required.

Audit log

Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data
provided is:

* personNr - In the form of a swedish personal number.

e personSurname - Surname

* personGivenName - Givenname

* signatureMethod - Will be api-signature.

* signedOn - Time at which the agreement was actually signed (stated by user)

How to validate

Due to the nature of this kind of signature, the signature in itself cannot be machine validated in the
same way as an advanced signature.

SMS Signature

SMS Signature is an electronic signature created by responding to an SMS with context specific
content. The content of the SMS is One Time Password (OTP), a 6 digits number sent to the registered
mobile no of the signee. The Signee has to submit the OTP in order to sign the agreement. The OTP
Number is generated by TOTP algorithm by hashing the current time along with the agreement
information. OTP can be regenerated and verified by the same logic provided the given time &
agreement information are same.

Audit log

Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data
provided is:

* mobile - Mobile no of the signee.
* timestamp - Date when signing was started.

» agreementName - Name of the agreeement.
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 signatureMethod - Will be sms-signature.
e OTP - One Time Password.
How to validate

One Time Password (OTP) can be verified using the following algorithm from the attributes
(agreementName, mobile, timestamp).

HASHLG : Use SHA-256 algorithm to generate hash of the given input.

* hash (array): HASHLG( agreementName + mobile + timestamp)

random (function): hash[ ${param1} ] & ${param2} << ${param3}

otp : Follow the below steps to generate OTP from the hash.
o offset = random(hash.length - 1, 15, 0)

o binary = random(offset, 127, 24) | random(offset + 1, 255, 16) | random(offset + 2, 255, 8) |
random(offset + 3, 255, 0)

o otp = binary % 1000000
o If the output is less than 6 digits, add the remaining digits as '0' in prefix.

* Now verify the ${otp} generated against the OTP that you can find in the auditLog.json.

Email Signature with OneTimePassword

Email signature with OneTimePassword is an electronic signature created by One Time Password(OTP)
based email service. The content of the Email is One Time Password (OTP), a 6 digits number sent to
the registered email address of the signee. The Signee has to submit the OTP in order to sign the
agreement. The OTP Number is generated by TOTP algorithm by hashing the current time along with
the agreement information. OTP can be regenerated and verified by the same logic, provided the given
time & agreement information are same.

Audit log

Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data
provided is:

* email - Email address of the signee.

* timestamp - Date when signing was started.

» agreementName - Name of the agreeement.

* signatureMethod - Will be email-signature.

¢ OTP - One Time Password.
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How to validate

One Time Password (OTP) can be verified using the following algorithm from the attributes
(agreementName, email, timestamp).
* HASHLG : Use SHA-256 algorithm to generate hash of the given input.
* hash (array): HASHLG( agreementName + email + timestamp)
* random (function): hash[ ${param1} ] & ${param2} << ${param3}
* otp : Follow the below steps to generate OTP from the hash.
o offset = random(hash.length - 1, 15, 0)

o binary = random(offset, 127, 24) | random(offset + 1, 255, 16) | random(offset + 2, 255, 8) |
random(offset + 3, 255, 0)

o otp = binary % 1000000
o If the output is less than 6 digits, add the remaining digits as '0' in prefix.

* Now verify the ${otp} generated against the OTP that you can find in the auditLog.json.

Click Signature

Click signature is an electronic signature created by using a personalized link. The personalized link
can be shared by email or directly in an integrated application. When the signee visits the link, it will
take him to the agreement review page where he can click the sign button to sign the agreement.

Audit log

Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data
provided is:

* email - Email address of the signee.
* timestamp - Date when signing was started.

* signatureMethod - Will be click-signature.

How to validate

Due to the nature of this signature , we can’t validate the authenticity of the signature. Signatories has
to keep the link secret.

Reference documentation
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Purpose

Agreements might need validation in case of disputes where one or more contracting parties renounce
that he or she intentionally signed the agreement. Since an agreement e-signed using Egreement’s
service is self-contained, tamper-proof and legally binding, validating the agreement can be enough to
settle legal disputes. This document describes all the steps needed to validate the agreement.

Overview

Validating an agreement is quite a complicated process requiring technical skills or software. The
agreement is stored as a PDF container where any proof of the validity of the agreement is contained
inside the actual container. The process spans from controlling the actual agreement content to
validating the Public Key Infrastructure (PKI) signature status.

The parts that should be validated and covered by this and other references documents are:

e Container validation
* Agreement content

* Retracing signature steps

Container Validation

Verify that the container is an agreement PDF container. See the "Container Content" chapter in
Container Format.

Agreement Content

Read and validate all parts of the agreement attached to the container. See "PDF Container" Container
Format how to locate all files of the agreement.

Retracing Signature Steps

The audit log is a list of entries holding all actions associated with the agreement, from creating the
agreement to the last signee signing the agreement. The list is sorted by the time each action was
logged.

Audit Log Validation Process

Validate each audit entry in the log according to the "How to validate" section of each specific audit
entry type chapter. The audit entry types are described in detail in Container Format, where each





entry type is described in a separate chapter.

If validation of one step fails or if the audit entry does not exist in Container Format, the agreement is
considered invalid.

If validation of an entry fails, it is important to analyze why before the agreement is discarded. It is
important to establish if the agreement is considered invalid because someone has tampered with it, or

if there are errors in the tools or in the documentation?
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