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VAD VILL FRALSNINGSARMEN UPPNA?

Fralsningsarmén ar ett internationellt evangeliskt trossamfund inom den varldsvida kristna
kyrkan. Vart budskap ar grundat i Bibeln. Var tjanst motiveras av Guds karlek. Vart uppdrag ar att
forkunna budskapet om Jesus Kristus och att utan atskillnad méta manniskors behovihans namn.

Var vision under den nuvarande strategiperioden &r ”Valkommen hem - livet med Jesus”. Lite mer
detaljerat beskriver vi denna vision sa har:

"Frélsningsarmén dr en generds, dppen och vixande gemenskap av ménniskor i olika dldrar
och med olika bakgrund, déir Jesus dr i centrum.

Vivixer tillsammans som ldrjungar, delar livet och fordjupar relationen med Jesus och
medmdnniskorna.

Vitar oss an uppdraget att géra vérlden till en béttre plats.

Viférmedlar frdlsning och erbjuder en trygg miljo dédr mdnniskor kan bli hela till ande, kropp
och sjdl.”

Man kan sammanfatta var vision med att vi vill att vara aktiviteter skall leda till forvandlade liv fér de
manniskor som kommer till oss. Och just "Férvandlade liv” &r vart nyckelbegrepp inom var kommu-
nikationsstrategi och en viktig indikator for den process av forandring vi onskar i varje manniskas liv.

Vad vi arbetar for

Vitrorattvarje médnniska ar skapad av Gud och vi vill arbeta for att varje manniska ska kunna leva
som upprattad och hel, kunna utvecklas och vdxa och vara med och bidra till ett gott samhalle.
Arbetet med att bidra till en rattvis och forsonad varld dar alla manniskor har mojlighet att utvecklas
ochvéxa har sin utgangspunkt i de karer/férsamlingar och andra gemenskaper vi har pa olika platser
ilandet. Dessa lokala gemenskaper ar métesplatser for olika generationer och for manniskor fran
olika livssituationer, som pa olika satt deltari att bygga den lokala forsamlingen. Fralsningsarmén
bedriver ocksa sociala institutioner for olika malgrupper for att hjalpa dem som har det svart och vill
ge varje manniska hopp och tro pa framtiden. Vart arbete sker mitt bland utsatta och behdévandei
samhallet.

Vitror attvart uppdragiforsta hand riktar sig till manniskor som ofta hamnat lite utanfor i samhallet,
och som ibland, av olika orsaker, behover lite extra stod och omsorg och ett sammanhang att hora



ihop med. Men vivander oss ocksa till vanliga méanniskor dar den som ena dagen varit i behov av
extra hjalp, kanske nasta dag kan vara den som stracker ut en hand till nagon annan.

Vihar pa detta satt en 6ppen och vdlkomnande gemenskap dit alla ar valkomna. Vi moter alla
manniskor utan atskillnad utifran vars och ens unika varde och behov. Darfor ar verksamheten

varierande och uttryckssatten flexibla.



ORGANISATION

Fralsningsarmén i Sverige dren del av The Salvation Army som for narvarande finnsi 134 lander
varlden éver. Aven om Frilsningsarmén dr en egen juridisk person i Sverige, sd hor viihop med den
internationella delen. Vi delar manga styrdokument, har samma vardegrund och uppdragivarje
land och flera av de ledande tjansterna i Sverige (och i 6vriga lander) utses av den hogsta ledningen
vid Frélsningsarméns internationella hdgkvarter i London, Storbritannien.

Fralsningsarmén i Sverige bedriver ocksa ett antal utvecklings- och samarbetsprojektiandra lander.
Projekten syftar till att motverka fattigdom och framja en rattvis och férsonad varld dér manniskans
unika varde och grundlaggande rattigheter respekteras. | dessa projekt samarbetar vi alltid med
den lokala Fralsningsarmén som redan finns pa plats. D3 ar det av stor praktisk betydelse att det
redan finns ett etablerat sammanhang att utga ifran, dar vi delar samma vardegrund och lyder
under samma internationella regelverk. Det gor det ocksa lattare att félja upp arbetet och bidrar till
l[angsiktiga och hallbarainsatser som verkligen gor skillnad pa platsen.

Fralsningsarmén arbetar inom ett antal olika omraden och har darfor ocksa utvecklat ett samarbete
med en rad partnersiSverige inom bland annat férsamlingsverksamhet, ideell second hand-
verksambhet, sociala institutioner, folkhdgskolor och férskolor.

Vilka strategier har vi for att uppna vara mal?

For att na vara centrala mal att férkunna evangelium om Jesus Kristus och utan atskillnad méta
manskliga behovihans namn, har vi ett antal olika 6vergripande strategier:

¥ Vibyggerforsamlingar och erbjuder manniskor att bli medlemmar och delaktiga i det
lokala arbetet.

¥ Vibistar med akut stod till behévande, saésom mat, klader, tillfalligt boende mm.

¥ Viarbetarlangsiktigt med ménniskoribehov av hjélp och stod for att forandra en
ohallbar livssituation.

¥ Viarbetar paolika satt forebyggande med barn, unga och vuxna for att i varje situation
ge mojlighet till ett helt och fullt liv.

$ Vidriveropinioniolika sammanhang for att skapa forutsattningar till forandring i
fragor déar vi ser att det finns problem i samhallet.

¥ Viarbetar med utbildning for olika malgrupper for att ge manniskor kunskap och
redskap.

Viantog under 2020 en ny vision som vi arbetar efter, i férsta hand fram till 2025. | det visionsdoku-
ment som tagits fram vill vii den kyrkliga verksamheten byta fokus i vara strategier fran verksamhet
till relationer, fran att erbjuda program till att leva i gemenskap, fran att erbjuda tjanster till att
skapa storre delaktighet. Dock har det grundlaggande uppdraget inte forandrats utan ligger kvar
som tidigare.



¥ Attberedamdjlighet for méanniskor med olika forutsattningar och bakgrund, fran
skiftande livssituationer och olika kulturell bakgrund att kdnna sig védlkomna och vara
delaktiga i gemenskapen och uppdraget.

¥ Attidentifiera, motivera och tréna medlemmarialla aldrar att ta ansvaridet lokala
ledarskapet.

¥ Attaktivtidentifieramanniskorikaren som vill vara med att 6ppna en utpost eller
plantera en ny kar.

¥ Attge utbildning ochinspiration till ledare, medlemmar och personal sa att vi kan
utfora uppdraget och fora ut evangeliet med traditionella och nyskapande metoder.

¥ Attinspireratill bonetjanst och andliga erfarenheter for att manniskor ska vaxa i sin
tro.

¥ Attokasamverkan mellan verksamheter pa en ort sa att vi kan vara en profetrost i
tiden och f6lja ménniskor pa deras vag mot upprattelse.

¥ Attutvecklaenfortsatt ansvarsfull ekonomisk forvaltning och ett gladjefyllt, bibliskt
givande.

¥ Attanvanda relevanta metoder sa att vi nar varje generation i var samtid, metoder som
arforankradei Fralsningsarménsidentitet, uppdrag och ursprung.

¥ Attsamverka med andrakristna grupper och kyrkor kring uppdraget att fler manniskor
i Sverige ska fa lara kdnna Jesus.

Vilka resurser har vi for att uppna malen?

Mycket av den sociala hjdlpverksamheten i Sverige och de internationella utvecklings- och sam-
arbetsprojekten vi bedriver kan vi géra pa grund av gavor och testamentsintékter fran bade med-
lemmar och andra givare, som vill vara med och stodja arbetet med att lindra nod och méta behov
hos ménniskor som lever under sémre férhallanden an manga av oss.

Var second hand-verksamhet Myrorna bidrar bade till &ndamalen genom att vara en aktér som
arbetar fér ateranvandning och miljonytta, samtidigt som vi genom Myrorna bade erbjuder majlig-
hettill arbetstraning och kan anvanda det ekonomiska 6verskottet till annan social verksamhet.

Viforvaltar ett antal fastigheter som ocksa bidrar till ett ekonomiskt dverskott, samtidigt som vi har
egna lokaler till var verksamhet.

Vierbjuder utbildning for medlemmar och anstallda for att starka den enskilde i att utféra upp-
draget.



MALUPPFYLLELSE

Fralsningsarmén arbetar i Sverige inom manga olika arenor och har en stor mangd olika delmali
de olika verksamheterna. Overgripande vill vi se mdnniskor hitta en personlig vertygelse och tro
pa Jesus Kristus och vara delaktiga i att betjana manniskor och samhalle pa olika omraden. Det gor
vigenom att bedriva férsamlingsverksamhet, olika former av utrednings- och behandlingsverk-
samhet, second hand-verksamhet for miljonytta och méjlighet till arbetstraning, forebyggande och
gemenskapsframjande verksamhet bland barn, unga, vuxna och aldre, olika former av utbildnings-
verksamhet och mycket annat.

Vivill forstas veta och forsta om de insatser och verksamheter vi arbetar med uppfyller vara mal och
skapar nytta och ger avsedd effekt, och det forséker vimata och utvardera systematiskt och meto-
diskt pa olika satt. Vi har arbetat inom flera omraden med ett evidensbaserat effektméatningssys-
tem, och forsokt att gradvis infora detinom fler omraden. Systemet bygger pa enkater till de som far
stod av oss kombinerat med djupintervjuer med personerivara olika verksamheter dar vi forsoker
tareda pa om vara uppsatta mal har uppfyllts eller inte. Det har gatt brainom en del verksamheter
med detta medan det varit valdigt svart att komma vidare inom andra. Vi har en mycket stor bredd
avverksamheter och det &r en utmaning att sammanstélla generella resultat pa aggregerad niva. Vi
har fortfarande ett behov av att hitta enkla satt att mata effekt som enkelt ska kunna sammanstallas
for att ge en bild avvad som uppnas. Vi planerar att anvanda fler fokusgrupper nasta ar for att mata
effekt.

Vi har en del bade kvalitativa och kvantitativa nyckeltal som inférts pa olika omraden och inom
storre verksamheter. Vi behver dock fortfarande utéka och forfina detta sa att vi battre ska kunna
folja upp och dokumentera effekterna av vart arbete genom bade kvalitativa och kvantitativa mal
ocksa langre neriorganisationen.

Vihar manga olika typer av projekt och de flesta utvarderas systematiskt for larande.

Vad har vi astadkommit under 2024?

¥ Vihadeunder2024 totalt 65 forsamlingar i Sverige.

¥ Vibistar med akut stod till behévande, sasom mat, klader, tillfalligt boende mm.

¥ Viarbetarlangsiktigt med ménniskoribehov av hjélp och stod for att forandra en
ohallbar livssituation.



Akut stod och konkreta hjalpinsatser

Siffrorna anger antal unika tillféllen som personer fick stod och hjalp under 2024, inte antal unika
personer. Inom parentes anges motsvarande siffror for 2023.

¥ Konkret hjalp (presentkort, matkassar, klader, rekvisitioner, annan ekonomisk hjalp):
57729 (60259)

¥ Sjalavard/radgivning/stodsamtal 24 439 (22 405)

Varddygn institutioner och férskolor (pa akutboende, stodboende, ungdomsboende,

-

kvinnoboende m.m.) for utsatta méan, kvinnor och barn): 79983 (88 532)
Servering (mat el. fika pa sociala center, karer): 156 266 (146 658)
Hembesok/sjukbesdk: 1 008 (1 206)

Servicehus/sjukhus: 5461 (5001)

Dovtolkning/ledsagning: 136 (332)

v v v v

Totalt hjélpte vimed dessa insatser en person vid 325 022 tillfallen under 2024.

Aven om vi med dessa siffror inte kan utldsa hur det ldngsiktigt har gtt fér dessa personer, sd vet
vi dnda genom de relationer vi har, ibland bara under kort tid, men ibland under langre tid, att den
hjalp vi fatt vara med och formedla for manga betyder valdigt mycket. Vi far ocksa ofta berattelser
tillbaka fran manniskor omvad hjélpen har betytt i deras liv.

Ovriga verksamheter

Utdver akut stod och konkreta hjalpinsatser erbjuder Fralsningsarmén ocksa aktiviteter och social
samvaro for saval aldre som yngre, liksom naturligtvis kyrkliga verksamheter.

¥ Aktiviteter for vuxna (till exempel cafésamvaro, dagledigtraffar, hantverksgrupper,
sang- och musikgrupper). Antal ndrvarande under 2024: 96 795

¥ Aktiviteter for barn och unga. Antal narvarande under 2024: 714 966

¥ Gudstjanster och andakter. Antal ndrvarande under2024: 138 173

Fralsningsarméns barn- och ungdomsverksamhet

Vihar arbetat vidare med att forséka na barn och unga och erbjuda en trygg verksamhet. Fréls-
ningsarmén bedriver barn- och ungdomsverksamhet for olika aldrar och/eller intressebaserade
grupper och aktiviteterpa cirka 50 platser i landet. Aktiviteterna kan exempelvis vara; innebandy,
tonarshang pa fredagar och l6rdagar, scouting och andra barngrupper som gor spannande upptag
och aktiviteter, fotboll som ett redskap i integration, sjalavardande samtal, familjemiddagar och
familjegudstjanster med olika teman som knyter an till livets djupare fragor, fester vid hogtiderna,
aktiviteter som skidor eller utflykter pa loven, lager da barnen och ungdomarna har ledigt fran
skolan, ledartraning av unga, 6ppen forskola som ett komplement till kommunens egna eller istéllet
for, musikgrupper i olika konstellationer, kdrer - och det &r bara en del av det vi gor for att barn och
unga genom Fralsningsarméns arbete ska fa en meningsfull fritid med god gemenskap dar de blir
sedda, horda, dlskade. Dar de blir utmanade i ledarskap, dar nagon gar bredvid for att lara, dar de far
fortroende och plats att vaxa.



Paverkansarbete

Vidriver opinion i olika sammanhang for att skapa forutsattningar till forandring i fragor dar vi ser
att det finns problem i samhallet. Vi har under aret varit med och drivit opinion pa olika satt och

i olika fora, samt sjalva aktivt arbetat for, hur bade vi sjalva kan motverka manniskohandelinom
Sveriges granser och hurviiolika organisationer och inom myndigheter ska kunna hjalpa varandra
att upptacka och motverka olika former av méanniskohandel och prostitution och dértill paverka
lagstiftning.

Vi har ocksa pekat pa och lyft fragan om barnfattigdom, manniskohandel, hemloshet samt barn-
fattigdom och ungdomsvard.

Utbildning

Viarbetar med utbildning for olika malgrupper for att ge manniskor kunskap och redskap. Vi driver
folkhogskola och forskolor. Vi arrangerar grundkurser i kristen tro for vuxna och konfirmations-
undervisning for ungdomar. Vi erbjuder regelbunden fortbildning for personal och ideella. Vi
inbjuder manniskor till sprakundervisning, familjecoachning och kurser i hushallsekonomi.

Globala utvecklingsprojekt 2024

Under 2024 administrerade Fralsningsarmén i Sverige 65 utvecklingsinsatseritio lander med en
total kostnad for 150 miljoner kronor. Den svenska finansieringen av detta var 35 miljoner kronor.



MATNING AV MALUPPFYLLELSE

Vivill forstas veta och forsta om de insatser och verksamheter vi arbetar med uppfyller vara mal
och skapar nytta och ger avsedd effekt, och det férsoker vi mata och utvérdera systematiskt och
metodiskt pa olika satt. Vi har arbetat inom flera omraden med ett evidensbaserat effektmétnings-
system, och férsokt att gradvis inféra detinom fler omraden.

Systemet bygger pa enkater till de som far stod av oss kombinerat med djupintervjuer med perso-
nerivara olika verksamheter dar vi forsoker ta reda pad om vara uppsatta mal har uppfyllts eller inte.
Det har gatt brainom en del verksamheter medan det varit valdigt svart att komma vidare inom an-
dra. Vi har en mycket stor bredd av verksamheter och det dr en utmaning att sammanstalla generella
resultat pa aggregerad niva. Vi har fortfarande ett behov av att hitta enkla satt att mata effekt som
enkelt ska kunna sammanstallas for att ge en bild av vad som uppnas. Vi planerar att anvanda fler
fokusgrupper nasta ar for att mata effekt.

Vi har en del bade kvalitativa och kvantitativa nyckeltal som inforts pa olika omraden och inom
storre verksamheter. Vi behover dock fortfarande utoka och forfina detta sa att vi battre ska kunna
folja upp och dokumentera effekterna av vart arbete genom bade kvalitativa och kvantitativa mal
ocksa langre neriorganisationen.

Effektmatning 2024

Fralsningsarmén genomférde hosten 2024 en enkat med besékande vid 25 av vara verksamheter.
Svaren vifick fran de drygt 180 personer som valde att medverka ger en indikation pa hur méanniskor
som kommer i kontakt med Fralsningsarmén upplever var verksamhet. Fragorna och svaren redovi-
sasigraferna paféljande sidor.

Foljande verksamheter deltog i effektmatningen: Karerna i Bords, Malmo, Sala, Umea, Uppsala,
Ystad, Ostersund samt Templet; Halvviagshuset Stockholm, Klippangarden, Lyktans och Skogsbos
skyddade boende, Sociala Centret i Stockholm, Varsol och Nylsegarden/Lilla Bommen.



Fraga 1: Har du kant dig vdlkommen hos oss?
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Inte alls > Mycket

Fraga 2: Har du upplevt en positiv gemenskap hos oss?
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Inte alls > Mycket

Fraga 3: Har hjalpen som du fatt hos oss paverkat din livssituation positivt?
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Inte alls > Mycket
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Fraga 4: Har du fatt hjalp eller redskap att hantera problem?
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Inte alls > Mycket

Fraga 5: Har du fatt kunskap som hjalpt dig vidare i livet?
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Inte alls > Mycket

Fraga 6: Upplever du att Fralsningsarmén har hjalpt dig fa store forstaelse for
livsfragor och tro?
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Inte alls > Mycket
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Fraga 7: Upplever du att du mar battre efter kontakten med oss?
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Inte alls > Mycket

Hur ser manniskor pa métet med Fralsningsarmén
och vad har vi lart oss?

Generellt servi att de som mottagit hjalp upplever att det paverkat deras liv pa ett positivt satt. De
forsta tva fragornai enkaten knyter tydligt an till var vision ”Valkommen hem - livet med Jesus” och
viserisvaren att manniskorihog grad upplevt sig valkomna och som en del av var gemenskap. Det
ar positivt for oss och ett tecken pa att verksamheterna ar bra pa relationsbyggande och pa att fain
nya personer i existerande grupper.

Lite 6ver halften av de som svarat bekraftar ocksa att de i stor utstréckning fatt redskap eller kunska-
per som hjalpt dem. Vi gér beddmningen att detta utfall ar bra men att det finns anledning att jobba
for att hoja densiffran. Kanske har det att gora med att en del av hjalpsituationerna ar av konkret
och praktisk natur, som till exempel utdelning av matkassar. Den typen av verksamhet kan behova
kombineras med andra aktiviteter som ger en mer l[dngsiktig hjalp, som samtalsstdd, jobbcoaching
eller liknande.

Likasa anger lite dver hilften att de har fatt mycket vardefull kunskap om livfrdgor och tro. Aven
inom detta omrade 6nskar Fralsningsarmén att fler ska kdnna att de fatt hjélp. Vi bedémer att vi
behdover se 6ver hur den praktiska hjalpen kan kombineras med stod kring djupare fragor om tro
och livsfragor. Det ar manga som kommer till oss och vid vissa tider pa aret, till exempel runt jul, kan
fokuset pa att hjalpa manniskor med praktisk hjalp krava sa mycket arbete att man upplever att det
inte finns tid att ocksa ge stod kring andra viktiga omraden.

Sammanfattningsvis visar resultaten fran effektméatningen att Fralsningsarméns insatser har haft
en tydligt positivinverkan pda manga méanniskors liv. Den 6vergripande bilden ar att de som tagit
delav hjélp upplever bade forbattrad livskvalitet och en kdnsla av samhdorighet. Detta arilinje med
organisationens vision ”Valkommen hem - livet med Jesus”, dar malet ar att manniskor ska kdnna
sigvalkomna, sedda och inkluderade i en gemenskap. Sarskilt gladjande ar att en storandel avde
svarande uppger att de upplevt sig just vdlkomnade och som en del av Fralsningsarméns gemen-
skap. Detta kan tolkas som ett kvitto pa att verksamheterna ar framgangsrikai sitt relationsskapan-
de arbete ochiatt 6ppna upp befintliga grupper for nya deltagare.



Samtidigt finns omraden dér resultaten indikerar utrymme for forbéttring. Nar det galler frdgorna
om huruvida manniskor fatt redskap och kunskaper som varit till hjélp, svarar drygt hélften att de

i hdg grad fatt detta. Aven om det ar ett positivt utfall, pekar siffran pa att nistan lika manga inte
upplevt sig fa lika mycket langsiktig kunskap eller stod. En méjlig forklaring kan vara att en del av
verksamheten framst erbjuder konkret och kortsiktig hjalp, sdsom utdelning av matkassar. Denna
insats ar ovarderligi akuta situationer men skapar kanske inte alltid en bestaende forandring i
manniskors liv. Har finns darfor ett utvecklingsomrade: atti hogre grad komplettera de praktiska in-
satserna med aktiviteter som starker manniskors langsiktiga mojligheter, exempelvis samtalsstod,
jobbférberedande insatser eller utbildningar.

Aven nér det galler fragor om tro och livsfragor ser vi ett liknande ménster. Drygt halften av deltagar-
na uppger att de fatt mycket vardefull kunskap inom detta omrade. Det visar att en stor del upplever
ett verkligt stod, men ocksa att en betydande grupp inte i samma grad fatt ta del av denna dimensi-
on. Eftersom Fralsningsarmén har som mal att kombinera praktisk hjdlp med ett helhetsperspektiv
pa manniskan - dar dven trosfragor ges utrymme - blir det viktigt att fundera pa hur dessa tva delar
kan integreras battre.

Enytterligare reflektion ar att vid vissa tider pa aret, framfor allt kring jul, laggs stort fokus pa den
akuta praktiska hjilpen. Aven om detta dr nédvéndigt och uppskattat riskerar det att tranga undan
tid och resurser for de mer langsiktiga insatserna. For att sakerstélla att alla delar av Fralsningsar-
méns uppdrag far utrymme kan det darfor behdvas en tydligare planering som ser till att praktisk
hjalp, social gemenskap och stéd i tro- och livsfragor hdanger ihop pa ett mer balanserat satt under
hela aret.

Sammantaget pekar resultatet pa en styrkai det relationella och inkluderande arbetet, vilket aren
barande deli Frélsningsarméns identitet. Samtidigt visar det ocksa pa behovet av att ytterligare
forstarka de delar som handlar om langsiktigt stod och samtal om tro och livsfragor. Pa sa vis kan
Fralsningsarmén annu tydligare bidra till hallbar forandring i manniskors liv och fortsatta utveckla
sin roll som bade praktisk och andlig resursisamhillet.

Frélsningsarmén
Box 5090, 102 42 Stockholm
Besoksadress: Nybrogatan 79 B
Telefon 08-562 282 00
www.fralsningsarmen.se

12



