1(5)

Fralsningsarmén
802006-1688

Hallbarhetsrapport 2021

Att hallbarhetsrapport upprattats star omnamnt i arsredovisningens forvaltningsberittelse som
undertecknats av styrelse och auktoriserad revisor.

Inledning

Fralsningsarmén har funnits i Sverige i 139 ar och har alltid forsokt vara en positiv kraft i samhéllet dar vi
allra framst haft vart fokus riktat mot att bidra till social hallbarhet for manniskor som i olika
livssituationer hamnat i utsatta ldgen. Vart arbete har alltid tagit sin utgdngspunkt i att hela varlden och
alla ménniskor ar skapade av Gud och att vart uppdrag ar att arbeta for en hallbar livsstil ddr bade andlig
hallbarhet, social hallbarhet, miljomassig hallbarhet och ekonomisk hallbarhet ar sjélvklara byggstenar i
fraimjandet av Guds rike pa jorden.

Vart uppdrag

Fralsningsarmén ar en del av ett internationellt evangeliskt trossamfund inom den universella kyrkan. Vart
budskap &r grundat i Bibeln. Var tjanst motiveras av Guds kérlek. Vart uppdrag &r att sprida budskapet
om Jesus Kristus och att utan atskillnad mota ménskliga behov i hans namn.

Vi arbetar for en rattvis, forsonad och hallbar varld dar alla ménniskors unika varde och grundliggande
rattigheter star i centrum.

Vi utfor vart uppdrag pa flera olika satt, dar samtliga verksamhetsformer kan sammanfattas i begreppet
save souls, grow saints and serve a suffering humanity, som Gversatt till svenska blir att leda manniskor
till fralsning och en egen tro pa Gud, trana larjungar och tjana en lidande mansklighet.

Fralsningsarmén i Sverige vill vara kand som valkomnande, troende och hjdlpande. Genom dessa vardeord
vill vi vara delaktiga i att skapa ett héllbart samhélle dar bade manniska och miljo mar bra.

Utifran vara lokala karer (forsamlingar) erbjuder vi regelbundet gudstjinster och bedriver dag- och
kvallsaktiviteter for barn, unga, vuxna och aldre, som exempelvis kan besta av fritidsaktiviteter for barn
och unga, bibelstudier, samtalsgrupper, bénesamlingar och ldrjungatrdning. Vid manga karer bedrivs
ocksa en 6ppen social verksamhet med ekonomisk hjélp och radgivning for personer som hamnat i olika
typer av svarigheter samt sommarkolonier eller andra sommaraktiviteter for bade barn och dldre. Vi driver
ocksa behandlingshem och stddboenden for vuxna missbrukare, familjebehandlingshem, stédboenden for
ungdomar, arbetsmarknadstrianing och verkar i olika former for att inkludera ménniskor i vart
gemensamma samhdlle. Vi driver tre forskolor, en folkhogskola samt Myrorna secondhand, med insamling,
sortering och forsaljning. Allt detta gor vi i samverkan mellan drygt 4 100 medlemmar, ett stort antal
frivilligkrafter och cirka 740 anstéllda (dar antalet anstéllda personer ar betydligt fler men som omréknat
till helarsarbetstider per 2021-12-31 uppgick till 740 anstallda).
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Vi har ocksa i 6ver hundra ar arbetat med ateranviandning och en cirkuldr ekonomi genom vart
héllbarhetskoncept Myrorna second hand. Myrorna finns till for tre olika d&ndamal, samtliga med malet ett
héllbart samhalle; att generera ett ekonomiskt 6verskott till Frilsningsarméns sociala hjilpverksamhet, att
ge manniskor i utsatthet majlighet till kvalitativ arbetspraktik samt att minska sopor och avfall genom att
se till att bade prylar, mobler, bocker och klader kommer till anvdndning om och om igen istéllet for att
slangas.

Styrning

Fralsningsarmén dr en del av The Salvation Army, som har sitt internationella hogkvarter i London, UK och
som for ndarvarande verkar i 132 lander i vdarlden. Som del av en internationell kyrka och organisation
delar vi internationella orders and regulations som inom flera omraden sitter gemensamma regler fér hur
vi arbetar Gver varlden. Fréalsningsarmén i Sverige har ocksa utéver det egna policies och riktlinjer for vart
arbete i Sverige.

Fralsningsarméns styrelse i Sverige tar overgripande beslut om inriktning och strategi, och ansvarar for
den totala ekonomiska styrningen och uppféljningen. Ledaren for Fralsningsarmén i varje land utses alltid
av det internationella hogkvarteret, och kan i Sverige vid olika tidpunkter komma antingen fran Sverige
eller fran ett annat land. Variationen i nationalitet for den hogste ledaren ar ocksa en hallbarhetsfraga for
Fralsningsarmén som internationell rérelse och &r ett led i att halla ihop en vérldsvid rorelse och att 6ka
forstaelsen for olika kulturer. Varje lokal verksamhetsgren har sedan sin egen styrning for den lokala
verksamheten inom de ramar och riktlinjer som satts nationellt. Ledare for verksamheterna i Sverige
tillsatts inom landet. Vi uppmuntrar till lokalt ansvarstagande och har som mal att stdrka och utoka det
lokala ledarskapet. Det 4r pa lokal niva, i karen, inom det sociala centret och i annan verksamhet som
vart uppdrag utfors varje dag. Det dr i motet med manniskor som vi ar med och skapar ett bra samhalle.

Verksamhetsmodell och hallbarhetsmal

Fralsningsarmén bedriver verksamhet i Sverige pa ett 7o-tal orter. Trots en centraliserad
organisationsmodell dar allt arbete bedrivs under ett och samma organisationsnummer och darmed under
en styrelse, sa ar ocksa de lokala enheterna relativt sjdlvstyrande inom vissa ramar. De lokala
verksamheterna har ansvar att tolka det gemensamma uppdraget under devisen save souls, grow saints
and serve a suffering humanity, pa ett for sin plats relevant satt, och utifran de respektive forutsattningar
som finns pa varje ort. | styrelsens ansvar ligger att félja upp och kontrollera att varje verksamhet satter
mal och gor en positiv skillnad i det samhélle dar man verkar.

Social hallbarhet

Fralsningsarmén moter vildigt manga manniskor som befinner sig i samhillets utkanter; som drabbats av
olika former av socialt och ekonomiskt utanférskap och som ddarmed ofta &r i en utsatt situation och
sarbara. Det stiller krav pd bade anstillda och frivilliga att bemé6ta manniskor pa ett ansvarsfullt och
karleksfullt satt, utan att doma eller forvdrra nagons situation. | styrelsens ansvar ligger ocksa att se till
att anstallda och frivilliga utbildas och far tillracklig handledning for att hantera alla de situationer man
stalls infor i motet med mdnniskor.
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Mal for social hallbarhet

Skapa vdlkomnande och inkluderande motesplatser dar integration mellan manniska och Gud och
mellan méanniska och manniska star i centrum.

Vara ett stod for manniskor som har svart att klara sin vardag.

Hitta vagar att starka och vagleda barn och unga.

Motverka anvdandandet av alkohol och droger.

Motverka all form av madnniskohandel.

Pa olika satt stodja ménniskor i kampen for att sjilva ta makten dver sina liv, vilket inkluderar
ratten till en hallbar forsorjning.

Vara en god arbetsgivare som tar vara pa personalens kunskaper och vélbefinnande.

Identifierade risker och hur vi motverkar dessa

Risk att géra manniskor standigt hjalpberoende — vi arbetar med hjalp till sjalvhjalp

Risk att det offentligas insatser minskar och fler soker sig till oss — vi forsoker vara flexibla

Risk att de svaraste fallen hamnar hos oss — vi arbetar professionellt och for samtal med
placerande myndigheter

Risk att vara anstillda stalls infor sa svara situationer att man sjélv inte orkar med - vi erbjuder
handledning, utbildning och samtalsstod

Hur vi har arbetat med social h3llbarhet under 2021

Vi har totalt genomfort 288 290 (309 610) hjalpinsatser under 2021 (dar antalet visar antalet unika
tillfdllen som en person fatt hjalp och inte antalet unika personer) sdsom hembesok/sjukbesok,
dovtolkning/ledsagning, servering av maltider, varddygn pa institutioner,
sjalavard/radgivning/stodsamtal, lamnat ut presentkort/matkassar/klader mm.

Vi har erbjudit kvalitativ arbetspraktik pd manga platser for médnniskor som star utanfor ordinarie
arbetsmarknad.

Vi arbetar medvetet med att m6ta barn och ungdomar i sunda miljoer for att starka deras
sjdlvfortroende, bidra till en meningsfull fritid och ge dem hopp och framtidstro pa sig sjdlva och
omvirlden. Aven detta har forstds varit en extra utmaning under aret men har gjorts pd olika sitt.
Vi har fortsatt att motverka alla former av 6vergrepp inom vara verksamheter genom programmet /
Trygga hédnder, som alla anstéllda och frivilliga som arbetar med barn, unga eller vuxna i vara
verksamheter maste genomga utbildning i.

Vi har fortsatt vara skyddade boenden pa nagra platser i landet for att kunna erbjuda utsatta
manniskor som vi kommer i kontakt med i vara olika verksamheter en plats for en tid.

Vi har fortsatt arbetet med att skapa en sa kallad vardkedja pa ett par orter dar vi har flera olika
typer av verksamhet. Detta for att hjalpa personer att kunna ta fler steg pa vagen mot en battre
livssituation.

Vi driver en verksamhet baserad pa en modell ddr vi aktivt kan identifiera personer som ar utsatta
for manniskohandel. Med hjalp av jurister, socionomer, volontarer och egna anstéllda kan vi da
vara till hjalp och stéd i en utsatt situation.

Vi har genom vart internationella utvecklingsarbete under aret varit med och bidragit till
utvecklingsprojekt inom halsa, hallbar forsérjning och olika humanitara insatser i ett antal olika
ldnder, dar vi alltid samarbetar med den lokala Frilsningsarmén i varje land for att ta vara pa och
ytterligare starka den lokala narvaro som redan funnits under manga ar och som drivs av den egna
befolkningen pa plats.
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Vi har pa olika satt arbetat aktivt med arbetsmilj6fragor inom vara olika arbetsplatser, bland annat
genom uppféljning av tidigare genomférd medarbetarundersékning samt genom olika
utbildningsinsatser bade for chefer och medarbetare.

Vi har fortsatt utveckla det program som tagits fram for att motverka ett allt storre porrberoende
bland manga personer i samhillet.

Ekologisk hallbarhet

Fralsningsarmén bedriver inte verksamhet som har en direkt negativ paverkan i form av stérre utslapp
eller avfall. Stor del av var verksamhet bedrivs i dldre byggnader som inte &r energioptimerade och inte
heller alltid anpassade for nuvarande verksamhet.

Mal for ekologisk hédllbarhet

Varna skapelsen genom medvetna val vid ink6p, transporter, forvaltning av fastigheter med mera.
Inte forbruka mer an nodvandigt av nagonting.

Aktivt verka for ateranvdndning av prylar, klader, mébler med mera.

Uppmuntra till att valja fair trade-produkter dar sa ar mojligt.

Identifierade risker och hur vi motverkar dessa

Risk att vi som medlemsorganisation inte nar ut till vara lokala verksamheter med policys och
riktlinjer géllande inkop, transporter, forvaltning av fastigheter — vi arbetar pa att ta fram dokument
och policys som ska vara enkla att férsta och anvidnda

Risk att lokala verksamheter inte kan finansiera forbattringar i sina lokalt forvaltade fastigheter —
kraver prioriteringar och noggrann uppféljning av kostnader

Hur vi har arbetat med ekologisk héallbarhet under 2021

Vi fortsatter att med hjalp av olika riktlinjer och instruktioner, framja effektiva och medvetna inkop.
Vi arbetar genom second hand-kedjan Myrorna for att uppmuntra bade oss sjédlva och andra
manniskor till en hallbar livsstil genom att skdnka prylar och klader som man inte sjalv anvander i
stéllet for att kasta dem i soporna, samt att sjdlva handla och ateranvanda prylar och kldader som
far ett nytt liv och darmed minskar avfallsmangden och minskar resurssloseriet. Myrorna arbetar
ocksa med att minimera och optimera transporter.

Vi har deltagit i olika debatter, samarbeten, paverkansarbete med mera, for att konkret och tydligt
driva den cirkuldra agendan framat.

Vi tar l6pande in fler av verksamheternas fastigheter i central forvaltning for battre uppfoljning och
kontroll

Manskliga rattigheter

De ménskliga rattigheterna dr universella och giller for alla. De slér fast att alla manniskor, oavsett land,
kultur och sammanhang ar fodda fria och lika i varde och rattigheter.
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Mal for arbetet for manskliga réttigheter

° Fralsningsarmén vill méta manniskors behov utan atskillnad sa att varje person kinner sig
vilkommen i vdra verksamheter

Identifierade risker och hur vi motverkar dessa

. Risk att vi inte uppmarksammar situationer dar manniskor blir utnyttjade — vi sprider kunskap och
information inom organisationen om hur man kan uppmarksamma och férsta nar manniskor
utnyttjas eller inte respekteras

Hur vi har arbetat med manskliga réttigheter under 2021

. Vi har i vara verksamheter utgatt fran manniskors lika virde och vialkomnat ménniskor in i var
gemenskap.
. Vi har aktivt hjdlpt méanniskor att fa del av sina rattigheter och mojligheter, bade med egen

personal och i samarbete med jurister

Ekonomisk hallbarhet och motverkande av korruption

Fralsningsarmén kan bedriva stor del av det arbete vi utfor tack vare gavor fran bade medlemmar och
allméanhet. Det fortroende som finns for organisationen &r i varje lage viktigt att bevara.

Mal for ekonomisk héllbarhet och motverkande av korruption
° Anvidnda resurser pa ett rattvist och effektivt satt — rattvist bade Gver generationer, geografiska
omraden och pa individniva.

° Vara vaksam pa och forhindra varje form av korruption eller egen vinning.
° Sakerstalla finansiering av den verksamhet som bedrivs och anpassa kostnader efter tillgangliga
medel.

Hur vi har arbetat med ekonomisk hallbarhet och motverkande av korruption under 2021

. Vi har arbetat vidare med styrande dokument och intern kontroll.

° Vi har fortsatt under 2021 att centralisera allt fler delar av var totala ekonomiska redovisning for att
fa en battre uppféljning och kontroll langre ut i organisationen.

° Vi tecknar ramavtal dar sa ar lampligt och konkurrensutsatter upphandlingar.

° Vi har fortsatt forsokt minska kontanthanteringen sd mycket som mojligt i vara verksamheter bade
for att underlatta hanteringen och for att minska risk for oegentligheter.

. Vi gar systematiskt igenom samtliga fullmakter som finns ute i verksamheterna for att sdkerstilla

att endast de personer som ska ha fullmakt for olika bankkonton och annat har det, och att en
regelbunden uppdatering av personer som inte langre ar aktuella sker.



