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Bakgrund

Fralsningsarmén bedriver verksamhet inom flera omraden - bade i Sverige och
internationellt genom samarbets- och utvecklingsprojekt. | Sverige verkar vi via
karer/férsamlingar samt sociala verksamheter, sdsom stodboenden, familjeverksamheter
och mottagning av méanniskor pa flykt. Vi moter bade akut och langsiktigt behov i
samhallet, sarskilt hos utsatta grupper. En stor del av vart sociala arbete finansieras genom
gavor, testamenten och bidrag; férsamlingsverksamheten finansieras i huvudsak genom
medlemmarnas gavor, med mindre stod fran statsbidrag och egna intakter.

Insamling

Allt insamlingsarbete i Fralsningsarméns regi sker frivilligt och med respekt for givarnas
engagemang, praglat av transparens, integritet och ansvar. Vi prioriterar generella,
obundna gavor som enkelt kan omférdelas dar behovet ar som storst, men accepterar
ocksa 6ronmarkta gavor om givaren dnskar det. Insamlade medel ska anvandas i enlighet
med Fralsningsarméns andamal och i enlighet med givarens eller testators uttryckliga vilja;
nar gavor eller testamenten ar 6ronmarkta for ett visst andamal respekterar vi denna vilja i
sa stor utstrackning som mojligt.

Om ett andamal upphor eller blir omojligt att genomfdra, omfordelas medlen i forsta hand
till narliggande andamal inom Fralsningsarmén. Om detta inte ar mojligt agerar vi enligt
gallande riktlinjer och réttsliga krav och, i den man det ar praktiskt mojligt, informerar vi
givare eller anhdoriga. Vi stravar efter att en sa stor andel som mojligt av intakterna ska ga
till andamalsuppfyllelse, och att kostnader for insamling och administration halls pa en
rimlig niva och redovisas 6ppet i arsredovisning och annan kommunikation till givare.

Etisk linje for gavor och samarbeten

Fralsningsarmén tar som huvudregel inte emot gavor eller ingar samarbeten med foretag
vars huvudsakliga verksamhet avser tobak, spel, alkohol, sexindustrin eller vapen. Denna
linje syftar till att sdkerstélla varderingsmassig integritet och att vara samarbeten inte star i
konflikt med vart uppdrag och vara kdrnvarderingar.

Eventuella undantag vid indirekta agarstrukturer eller dar dessa inslag utgor en marginell
del av verksamheten beslutas av Samfundets styrelse utifrdn en samlad etisk bedomning



och dokumenteras sarskilt. Darigenom sakerstalls en konsekvent och transparent
tillampning av policyn.

Insamlingsmetoder

Fralsningsarmén anvander féljande insamlingsmetoder:

- Direktkommunikation - via tryckt material och riktade digitala utskick.
- Telemarketing - telefonkontakt for att varva manadsgivare via autogiro.

- Digitala kanaler - via fralsningsarmen.se samt sociala medier (Facebook, Instagram,
LinkedIn m.fl.).

- SMS och nyhetsbrev - marknadsforing via sms och nyhetsbrev, med majlighet att swisha.

- Testamenten och arv - Fralsningsarmén mottar manga testamenten, som handlaggs
centralt fran hogkvarteret, och testators vilja respekteras i mojligaste man. Om ett angivet
andamal inte langre finns, forsoker vi i forsta hand hitta en narliggande 16sning eller
overfora gavan till en annan organisation som kan fullfélja avsikten.

- Lokala insamlingar - traditionella metoder som Julgrytan ar kvar, men har kompletterats
med digitala [6sningar via QR-kod och mobila betalmedel vid grytorna.

Alla insamlingsmetoder ska utformas sa att de inte upplevs som aggressiva eller
integritetskrankande, sarskilt vid telefon- och faltinsamling. Vid kommunikation med
aldre, sarbara eller pa annat satt utsatta personer ska vi vara sarskilt aterhallsamma och ge
tydlig information om syfte, villkor och hur man enkelt tackar nej eller avslutar sitt givande.

Riktlinjer

- Gavor i form av vardepapper och fast egendom saljs pa 6ppna marknaden. Hanteringen
ska ske pa ett affarsmassigt och transparent satt som ger god hushallning med resurserna -
Felinbetalningar aterbetalas skyndsamt till givaren nar det ar praktiskt mojligt. Om

aterbetalning inte kan genomforas, tillfaller medlen Fralsningsarméns generella arbete, i
enlighet med denna policy.

Givarkommunikation
Vi ndr vara givare genom:
- Nyhetsbrev

- Insamlingsbrev

- SMS



- Digitala utskick
- Sociala medier

- Arsredovisningar

Kommunikationen ska vara sanningsenlig, balanserad och respektfull, och far inte
vilseleda givare eller exploatera manniskors utsatthet. Fralsningsarmén ska arligen
redovisa sina intdkter, kostnader och verksamhet 6ppet i arsredovisning och andra
rapporter, i linje med Giva Sveriges krav pa ekonomisk redovisning, effektrapportering
samt intern styrning och kontroll.

Personuppgifter och integritet

Personuppgifter om givare behandlas endast for tydligt angivna andamal, sdsom
gavohantering, uppfoljning, analys och kommunikation. Uppgifterna ska hanteras i
enlighet med moderna sakerhetsrutiner samt inte lagras langre an nodvandigt for dessa
andamal, eller vad som féljer av rattsliga krav.

Givare ska informeras om hur deras personuppgifter anvands, om sin ratt till insyn, rattelse,
radering i tillampliga fall, dataportabilitet och att invanda mot direktmarknadsforing.
Policyn kompletteras av Fralsningsarméns integritetspolicy, dar dven kontaktvagar for
dataskyddsfragor och klagomal framgar. https://www.fralsningsarmen.se/om-
oss/integritetspolicy-och-cookies/

Riktlinjer for internationella gavor

Sedan 1 juli 2021 géller sarskilda riktlinjer for gdvor till internationella andamal. Dessa styr
att gdvor anvands dar de gor storst nytta, exempelvis till globala utvecklingsprojekt,
humanitart bistdnd, arbete i Lettland eller vart internationella medlemsbidrag. Om en gava
oronmarks for ett internationellt &ndamal som inte langre ar aktuellt, omfordelas medlen i
linje med riktlinjerna for att sakerstalla att testators eller givarens intention tillvaratas. Las
mer har: https://www.fralsningsarmen.se/ge-en-gava/villkor/riktlinjer-for-hantering-av-

gavor-till-internationella-andamal/

Riktlinje for hantering av uppgifter vid insamlingar inom Frilsningsarmén
Fralsningsarmén varnar om vara givares integritet och hanterar alla uppgifter kopplade till
gavor med storsta respekt och sekretess.

o Uppgifter om enskilda gavor, inklusive gavobelopp och andra relaterade detaljer,
ldmnas inte ut till tredje part. Sddana uppgifter delas endast med den aktuella
gdvogivaren sjalv.


https://www.fralsningsarmen.se/ge-en-gava/villkor/riktlinjer-for-hantering-av-gavor-till-internationella-andamal/
https://www.fralsningsarmen.se/ge-en-gava/villkor/riktlinjer-for-hantering-av-gavor-till-internationella-andamal/

e Frélsningsarmén lamnar inte heller ut information om vilka konton, insamlingar
eller andamal en specifik gava har skankts till eller via.

e Undantag fran ovanstaende géller endast i de fall dar Fralsningsarmén ar skyldig
att lamna ut uppgifter enligt lag eller inom ramen for en juridisk process.

Denna riktlinje ar en del av Fréalsningsarméns arbete for att sakerstalla fortroende kring
och skydd av personuppgifter i var insamlingsverksamhet.

Medlemskap och granskning

Fralsningsarmén ar medlem i Giva Sverige och foljer dess kvalitetskod. Vi ar dven
90-kontoinnehavare och granskas lopande av auktoriserad revisor samt Svensk
Insamlingskontroll.

Framtidsperspektiv

Insamlingsarbetet 2025 praglas av en balans mellan tradition och digital innovation - att
varda klassiska metoder sasom Julgrytan, samtidigt som vi utvecklar nya digitala l6sningar
for att méta givarnas forvantningar och sakra langsiktig hallbarhet. Genom att folja Giva
Sveriges Kvalitetskod och Svensk Insamlingskontrolls foreskrifter vill Fralsningsarmén
bidra till ett tryggt givande och ett hogt fortroende for ideell sektor i Sverige
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