Fralsningsarmén

Insamlingspolicy

Faststélld av styrelsen 8 november 2016.

Bakgrund

Fralsningsarmén bedriver verksamhet inom flera olika omraden; framst
inom Sverige men ocksa via olika utvecklings- och samarbetsprojekt i ett
antal andra lander.

| Sverige bedriver vi verksamhet bade genom karer/férsamlingar och
inom olika former av sociala verksamheter, sdsom behandlingshem och
stodboenden for vuxna missbrukare, familjebehandlingshem,
stodboenden for ungdomar, mottagning av ensamkommande
flyktingungdomar samt en hel del verksamhet 6ppen for pa olika satt
behdvande och den som sdker hjalp.

Stor del av den sociala verksamheten finansieras genom gavor,
testamentsintdkter och andra former av bidrag.
Forsamlingsverksamheten finansieras i forsta hand av medlemmars egna
gavor och bidrag, till liten del av statsbhidrag samt av egengenererade
medel inom Fralsningsarmén.

Insamling

Grundlaggande for insamling av gavor ar att respektera att en gava alltid
ar frivillig och att all insamling ska ske med detta i atanke. Gavor fran
allmanheten ska bygga pd ett eget engagemang och intresse, och kan
aldrig vara tvingande.

Fralsningsarmén vander sig i forsta hand till privatpersoner i
insamlingsarbetet. Vi kommer ocksa att utveckla insamling fran foretag
pa olika satt.

Vi anvander olika insamlingsmetoder och utvecklar metoderna allt
eftersom for att effektivisera insamlingsarbetet och minska kostnaderna.
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Vi tar emot manga gdvor som ar 6ronmarkta for olika andamal. Vi stravar
dock efter att f& generella gdvor som vi kan anvanda i enlighet med vart
andamal och var verksamhetsinriktning dar de gor storst nytta. Vi samlar
in pengar till bade var svenska och internationella verksamhet, samt till
var katastroffond, som anvands till insatser vid stérre katastrofer i
varlden.

Fralsningsarmén har ratt att tacka nej till gdvor och samarbeten som star
i konflikt med organisationens vdrderingar och arbetssatt.

Fralsningsarmén inleder inte samarbeten med foretag som har sin
huvudverksamhet inom:

Vapen for krigforing

Pornografi

Alkohol

Tobak

Penningspel

Fralsningsarmén har ratt att tacka nej till och aterbetala gavor om det
upptdcks att foretaget som skankt gavan har sin huvudverksamhet inom
nagot av ovan namnda omraden eller om det uppdagas att det finns en
konflikt mellan Fralsningsarméns och foretagets varderingar och
arbetssatt.

FRII och Svensk Insamlingskontroll

Fralsningsarmén dar medlemmar i FRII, Frivilligorganisationernas
Insamlingsrad, som verkar for en etisk och professionell insamling under
ledorden respekt, Oppenhet, trovdrdighet och kvalitet.

Fralsningsarmén foljer FRIIs kvalitetskod i all insamlingsverksamhet. Las
om insamlingskoden pa www.frii.se.

Fralsningsarmén ar godkdnd go-kontoinnehavare och granskas déarfor av
auktoriserad revisor samt av Svensk Insamlingskontroll. Lds om 9o-konto
och regler for det pa www.insamlingskontroll.se.

Insamlingsmetoder
Fralsningsarmén samlar in pengar pa olika sétt.

Direktreklam
Fralsningsarmén anvdnder direktreklam bade till befintliga och potentiella
givare.


http://www.frii.se/
http://www.insamlingskontroll.se/

Telefonkampanjer

Fralsningsarmén kontaktar befintliga och potentiella givare via telefon, i
forsta hand for att varva autogirogivare. Detta i syfte att halla nere
kommande insamlingskostnader.

Internet och sociala medier

Vi anvadnder var hemsida www.fralsningsarmen.se och sociala medier
sasom facebook och andra, som viktiga kanaler for givande. Vi har for
andmalet skapat en gdvoshop pa hemsidan, dar det ska vara enkelt for
givaren att se vad man kan bidra till.

SMS och Swish
Vi erbjuder mojlighet bade till sms-gavor och gavor via Swish.

Testamenten

Fralsningsarmén tar emot manga gavor genom testamenten, och samtliga
testamentsarenden hanteras centralt fran vart hogkvarter. Testators vilja i
testamentet foljs sa langt det ar mojligt. Om vi mottager ett testamente
ddr vi inte langre utfor det dandamal testator har angivit, forsoker vi alltid
hitta en annan organisation som kan genomfor testators vilja, och ger
pengarna vidare till den organisationen.

Béssinsamling och julgryta

Lokalt genomfor Fralsningsarmén insamling via insamlingsb6ssa och
genom den sa kallade julgrytan. Sadan insamling &r alltid bemannad,
antingen av egna medlemmar eller av volontdrer som ger av sin tid och
vaktar julgrytan.

Riktlinjer for insamlingsarbetet
Fralsningsarmén féljer FRIIs riktlinjer och vagledningar for olika typer av
insamling.

Oronmérkning av gdva

Né&r givaren sjdlv 6ronmarker sin gava tar vi emot den om vi bedomer att
givarens intention med gavan faller inom ramen for vart andamal och var
verksamhetsinriktning. Om en gava skankts till ett visst &ndamal som vi
inte langre kan uppfylla, anvander vi i forsta hand gavan till ett andamal
som ligger sa ndra det ursprungligt angivna dandamalet som mojligt. Om
en gava skankts till Fralsningsarmén for ett andamal vi inte arbetar med
tar vi kontakt med givaren.


http://www.fralsningsarmen.se/

Gavor i form av vadrdepapper och fast egendom
Gavor i form av vardepapper varderas till marknadsvdrde dagen for
mottagandet, och vdrdepappret avyttras darefter sa snart som majligt.

Gavor i form av fast egendom séljs snarast majligt, alltid genom
fastighetsmédklare, pa en 6ppen marknad genom budgivning.

Givarkommunikation

Vi kommunicerar regelbundet med vara givare bade genom nyhetsbrev
minst en gang per ar och genom hemsida, kontrolluppgifter och diverse
utskick.

Felinbetalade pengar

Om en person kontaktar oss och anger att de av misstag girerat dver en
gava/inbetalning och vill ha pengarna tillbaka, forsoker vi skyndsamt
spdra inbetalningen och dterbetalar snarast beloppet till angivet konto.

Hantering av namn- och adressuppgifter

Fralsningsarmén foljer personuppgiftslagen, PuL. | samband med inkop
av adresser respekterar vi alltid de sa kallade NIX-tjansterna. Om en
givare kontaktar oss och ber att inte fa fler insamlingsutskick, sparrar vi
personen i var databas, sa att inga fler kontakter tas fran var sida.



